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resumen
ejecutivo

Resumen ejecutivo

La sociedad y la economia mundial atraviesan hoy en dia un momento de tenso
equilibrio, a medio camino entre la necesidad de superacion de los embates generados
por la crisis financiera global, cuyo legado arrastra un sobreendeudamiento de los paises
y un fuerte desempleo, y la urgencia por concretar un plan de futuro y de crecimiento
potencial a medio y largo plazo. En este escenario la innovacion se presenta como una
gran oportunidad para plantear modelos econdmicos y sociales, enfocados al
emprendimiento y al progreso. Nuevas formulas con las que incentivar un crecimiento
mas homogéneo de los paises, frenar el desempleo y fomentar la competitividad en el

mercado mundial.

La presente investigacion se centra en este gran debate: el protagonismo de la
innovacion en el dia a dia de la actividad econdémica y empresarial. Desde los niveles
mas basicos de la formacion y la educacion, hasta su correspondencia con los beneficios
obtenidos en base a la actividad innovadora o la respuesta de las organizaciones a través
de su estructura organica y su distribucion de puestos de trabajo como via para canalizar

nuevas innovaciones.

Detectar y conocer las necesidades de innovacion empresarial en el municipio de
A Corufia y sus areas limitrofes es el eje principal de este estudio estructurado en cinco
capitulos, conclusiones, bibliografia y anexos, que repasan el fendomeno de la
innovacion desde la perspectiva mas general, que ofrece la actualidad mundial y

europea, hasta el analisis en profundidad de las empresas de la muestra; 300 empresas
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del municipio de A Corufia y su area metropolitana, elegidas de forma aleatoria y
estratificadas con una clasificacion cruzada de codigos postales y numero de

trabajadores de acuerdo a los siguientes estratos:

Menos de 10 trabajadores

Entre 10 y 19 trabajadores

Entre 20 y 49 trabajadores

Mas de 49 trabajadores
Mediante los siguientes métodos de encuestacion:

¢ Entrevistas presenciales con cita previa
e Entrevistas telefonicas con cita previa

¢ Entrevistas online (Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI))

El cuestionario incluye los principales datos de interés, tales como el nimero de
trabajadores o la localizacion geografica de la empresa, datos generales sobre
innovacion como, por ejemplo, el presupuesto destinado a actividad innovadora, el tipo
de innovacion acometida o los beneficios econdémicos obtenidos en base a esta
actividad, también se recaba informacion sobre las distintas clases de innovacion (I+D,
de produccion, de procesos y de organizacion). Apuntando algunos ejemplos de estas
cuestiones, dentro de las distintas innovaciones, se pueden destacar las relativas a la
utilizacion de tecnologia actual, la externalizacion de la actividad innovadora, la
importacion y exportacion, la pertenencia de las empresas a poligonos industriales o
clusteres, el vinculo con otras organizaciones empresariales, la planificacion de

objetivos y la distribucion de funciones.

Entre las principales fuentes metodologicas elegidas por el equipo investigador
para elaborar el cuestionario se encuentran el Manual de Oslo, la encuesta sobre
innovacion en las empresas del Instituto Nacional de Estadistica y del Informe Cotec
2014, ademas de otras publicaciones de calado internacional, imprescindibles para el

estudio de la innovacion.

El resumen presentado a continuacion se centra en los aspectos mas destacadas y
de mayor interés alcanzados por esta investigacion. Para ello, se ha partido de una doble

perspectiva, una generalista, que refleja las cuestiones comunes relativas a la muestra
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objeto de la investigacion, y otra especifica, en la que se retnen los principales

resultados obtenidos de cada tipo de innovacion analizado.

Innovacion
e La crisis ha puesto en tela de juicio los pilares de los modelos econdmicos mundiales

e La innovacion es esencial para encontrar nuevas oportunidades que lleven al

crecimiento y la mejora de la competitividad

e Es preciso replantearse la innovacion desde los niveles mas basicos de la estructura
social y econdmica de los paises: desde el nivel educativo en las empresas, pasando por

las normas para operar en el mercado

e Europa observa la innovaciéon como la via para alcanzar una economia inteligente,
sostenible e integradora. Asi lo plantea la Comisiéon Europea en su proyecto por una
unidn innovadora, un plan enfocado a conseguir buenas ideas que mejoren el mercado,

impulsen la economia, creen empleo y potencien el bienestar social

e La empresa y el emprendedor son grandes dinamizadores del fendmeno de la
innovacion. A la habilidad del empresario y la oportunidad de mercado se suman la
necesidad de una ayuda urgente por parte de las administraciones que facilite un entorno
coyuntural y administrativo que favorezca el proceso de innovacidon, con incentivos

fiscales, impulso al gasto en [+D y apoyo a la internacionalizacion

e [as empresas con empleados mayoritariamente universitarios tienden a ser mas

innovadoras

e La innovacidon en las empresas favorece el empleo cualificado y la movilidad de los

trabajadores en el mercado laboral

e El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta estrechamente
vinculado a la innovacion, y destina un importante volumen de recursos al desarrollo de

esta actividad
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Innovacion y competitividad

e La innovacion es esencial para encontrar nuevas oportunidades que lleven al

crecimiento y la mejora de la competitividad
e Europa 2020: crecimiento inteligente, sostenible e integrador a través de la innovacion
¢ Recomendaciones al caso espaiiol:

1. Mejorar el sistema educativo

2. Mejorar la percepcion social del riesgo empresarial

3. Adaptar las regulaciones en materia fiscal para favorecer la actividad innovadora

4. Atraer talento e inversion

5. Implicar a la universidad y a la investigacion publica en el objetivo de progreso y

competitividad

6. Concienciar al sector empresarial de la importancia de la creacion de valor
7. Aumentar la financiacion privada en actividades innovadoras

8. Preparar a las pymes para el mercado global

9. Dinamizar la demanda de productos innovadores por parte de la administracion y de

las grandes empresas
10. Generar una amplia oferta de servicios para innovacion

¢ Caso de Galicia: retos fundamentales del “Plan Galego de Investigacion, Innovacion e

Crecemento 2011-2015:

1. Gestion del talento

2. Investigacion de referencia competitiva

3. Innovacién y valorizacion

4. Crecimiento empresarial e internacionalizacion

5. Consolidacion de un sistema de [+D+i competitivo y eficiente
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¢ Agenda digital de la Uniéon Europea:
o Mercado digital unico
o Modernizar el marco normativo TIC y la interoperabilidad
o Confianza y seguridad en Internet
o Acceso rapido y ultrarrapido a Internet
o Inversion en I+D relacionado con TIC
o Alfabetizacion, capacitacion e inclusion digital
o Uso de las TIC para abordar retos de la sociedad

o Avanzar en temas de administracion digital

Innovacion en la empresa
¢ E130,3% de las empresas de la muestra realizan algun tipo de actividad innovadora

e Las empresas innovadoras, en promedio, destinan un 5,8% de su presupuesto anual a

innovacion

e [os sectores con actividades mas innovadoras son “Informacion y comunicaciones”,

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” y “Alimentacion”

e Existe una cierta relacion positiva entre el tamafio de la empresa y el porcentaje de
empresas innovadoras. Tan s6lo se observa una excepcion en el sector TIC que, por

definicion, es muy innovador, pero estd integrado en su mayor parte por empresas

¢ [os trabajadores de las empresas de la muestra tienen 10,45 afios de educacion formal,

es decir, se trata de personas que han finalizado la Educacion Secundaria Obligatoria

e Los trabajadores de las empresas que tienen mayores niveles educativos son los de los
sectores de “Actividades profesionales, cientificas y técnicas” y los de “Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion”
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¢ Existe una relacion positiva entre el nivel educativo de los trabajadores y el nimero de
empresas innovadoras

¢ E1 19,8% de las empresas innovadoras buscan actualmente trabajadores

e El 75% de las empresas han declarado tener algiin beneficio econémico en base a la

actividad innovadora

¢ Los beneficios econdmicos obtenidos en base a la actividad innovadora son mayores

cuanto mayor es la formacion promedio de la plantilla

e La totalidad de las empresas innovadoras realizan actividades de I+D, sin embargo la
innovacion en procesos y productos solo la realizan la mitad de las empresas y, en el

caso de innovacion en organizacion, tan soélo figuran 1 de cada 3

e “Construccién”, “Informacioén y comunicaciones” e “Industria manufacturera” orientan

su innovacion fundamentalmente hacia [+D y productos

e “Comercio por mayor/por menor y reparacion”, “Transporte y almacenamiento” y

“Alimentacion” innovan, sobre todo, en [+D y procesos

ea innovacidon en organizacion tiene especial protagonismo en “Actividades

profesionales, cientificas y técnicas”, asi como en “Transporte y almacenamiento”

e Los cuatro tipos de innovacion analizados generan beneficios econdmicos a las
empresas, pero los porcentajes mas elevados tienen lugar cuando se lleva a cabo

innovacion en organizacion y procesos

Innovacion en I+D

e Respecto al grado de utilizacion de tecnologia actual, las empresas del area
metropolitana de A Corufla registran un “equilibrio entre componentes antiguos y

modernos” con una cierta tendencia hacia el “predominio de tecnologias modernas”
¢ Las empresas innovadoras son las que utilizan en mayor grado tltima tecnologia

e La utilizacion de tecnologias modernas incide directamente en los beneficios

conseguidos en base a la innovacion
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¢ El uso de dltimas tecnologias también es un factor claro de creacion de empleo en las

empresas

e La integracion de la contabilidad de la empresa en un ERP (Enterprise Resource
Planning) parece ser un factor decisivo de innovacion, al contrario que otras alternativas

basadas en Contaplus o en otros soportes

e Los sistemas de Intranet, Geolocalizacion, Control de Produccion y Control de
Calidad también se revelan como elementos claves en la actividad innovadora de las

empresas

e Todos los sistemas especiales de informatica se muestran como ayuda indispensable
para incrementar los beneficios econémicos de las empresas, especialmente los

sistemas de Geolocalizacion y el software de Contabilidad disefiado a medida

e Los sistemas de Geolocalizacion, Control de Produccion, Control de Calidad e

Intranet favorecen la creacion de empleo en las empresas que los utilizan

e El 669% de las empresas entrevistadas no tienen ninguna presencia en redes
sociales. Esta herramienta estd demostrado que es un factor importante para la
innovacidon empresarial, e incide positivamente en los beneficios econémicos de la

empresa si se utilizan con la méaxima intensidad
¢ Sélo el 12% de las empresas de la muestra externalizan los servicios de innovacion

e Las universidades pugnan con el sector privado para conseguir estos contratos de

externalizacion

¢ 2 de cada 3 empresarios piensan que las universidades gallegas tienen un papel

nulo como proveedoras de la innovacion en las empresas

Innovacion en NO-I+D

¢ Existen muchas formas de realizar programas de innovacién en las empresas en la

forma de NO-I+D. El Manual de Oslo reconoce, fundamentalmente, tres:

o Innovacion orientada a productos

.
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o Innovacion orientada a procesos

o Innovacién orientada a la organizacion

e La innovacion de productos, en las empresas del area metropolitana de A Corufia,

queda reflejada por:
o La actividad de comercio exterior

o La internacionalizacidon de las empresas se revela como un motor clave
para el crecimiento econdémico por su relacion con la innovacion y los

incrementos en el empleo y la productividad

o El 33% de las empresas realizan importaciones y el 19% llevan a cabo

actividad de exportacion

o Tanto las importaciones como las exportaciones aparecen como un factor

decisivo en la actividad innovadora de las empresas

oLas empresas exportadoras, mayoritariamente, ejercen su actividad en

recintos industriales alejados de las grandes zonas portuarias

o Tanto la importacion como la exportacion son factores decisivos para la
obtencion de beneficios en base a la actividad innovadora. De estas dos
modalidades de comercio exterior, la exportacion es la mas rentable

econdmicamente.
02 de cada 3 empresas no usa el transporte maritimo para importar
o1 de cada 2 empresas no usa el transporte maritimo para exportar

oEl 2,02% de empresas usa el puerto de A Coruna para importar y el

5,26% para exportar
o Sellos de calidad
o 3 de cada 4 empresas tienen algun sello de calidad de la familia ISO9000

o E140% de las empresas tienen sellos medioambientales (ISO14000)
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o Destaca la total ausencia de sellos de excelencia (EFQM, etc.) entre las

empresas de la muestra

oLas empresas innovadoras tienen mas sellos de calidad que las no

innovadoras

¢ La innovacion en procesos, en las empresas del area metropolitana de A Corufa, queda

reflejada por:
o Niveles de agregacion industrial

oEl 46% de las empresas de la muestra pertenecen a un poligono

industrial, pero s6lo el 5,7% forman parte de un cluster

oLa mera pertenencia a un poligono industrial no parece incidir en los
beneficios economicos derivados de la actividad innovadora, sin
embargo, la pertenencia a un clister si incide decisivamente en la

rentabilidad econémica
o Integracion vertical

o El 22% de las empresas entrevistadas declaran estar vinculadas de modo

estable con otras mas grandes respecto a su produccion

0“A Coruna — casco urbano”, “Cambre” y “Bergondo-Betanzos” son

zonas empresariales con una mayor integracion vertical

oLas empresas de los sectores de “Transporte y almacenamiento” y
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” son las que indican un

mayor grado de dependencia respecto a otras mas grandes

oLa vinculacion de modo estable entre las empresas es un factor
importante que puede impulsar la innovacion, los beneficios econdomicos

derivados de ella y la creacion de empleo

¢ La innovacioén en organizacion, en las empresas del area metropolitana de A Coruia,

queda reflejada en:

o Grado de planificacion de los objetivos en las empresas
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oEl 42% de las empresas de la muestra no realiza ningun tipo de
planificacion de objetivos. Tan s6lo el 12,88% realizan una planificacion

mensual y el 0,68% tienen un departamento especifico para este fin

oEl grado de planificacion de los objetivos de las empresas esta

directamente relacionado con el grado de innovacion

o Dedicar tiempo y recursos a planificar los objetivos redunda en mayores

beneficios economicos derivados de la actividad innovadora
o Distribuciéon de funciones y puestos de trabajo

oEl 71% de los empresarios declaran que la distribucion de puestos de

trabajo en su empresa es correcta

o Existe una estrecha relacion entre la adecuacion en la distribucion de
funciones, los puestos de trabajo y los beneficios obtenidos en base a la

actividad innovadora

oLas empresas que manifiestan una distribucion adecuada de todos los

puestos de trabajo son, al mismo tiempo, las que crean mas empleo
o Departamento de Recursos Humanos

o El 10% de las empresas tienen un departamento especifico de Recursos

Humanos
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Recomendaciones

e Las empresas de A Corufia y su area metropolitana necesitan mas microemprendedores

con niveles de formacién altos para afianzar el empleo y el crecimiento econdémico

e La baja formaciéon de los trabajadores de las microempresas, que son la mayoria,

reducen la productividad y los beneficios econémicos

e Para aumentar los beneficios economicos asociados a la actividad innovadora, las
empresas deben de tener presencia activa en redes sociales, e implementar nuevas

tecnologias, especialmente las relacionadas con los sistemas especiales de software

e Con los datos disponibles se puede constatar la necesidad de involucrar al sector
privado en la [+D+i con la ayuda selectiva de las instituciones publicas, fijando de

antemano las metas a alcanzar y teniendo en cuenta la especificidad de cada sector

e Se necesitan politicas publicas de ayuda a la [+D+i eficaces y sostenibles a lo largo del

tiempo
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Capitulo 1. Innovacion
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1.1. Una reflexion general

“Si tu unica politica se funda en el crecimiento, no
querrds oir ni hablar del fin del crecimiento. Porque

eso significa que tienes que inventar algo nuevo".

Dennis L. Meadows' (Le Monde Diplomatique, 2012).

En 1972, poco antes de la crisis del petrdleo, la organizacion no gubernamental,
Club de Roma, encarg6 al Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) un informe
que recibiria el titulo de Los limites del crecimiento. Tres eran las variables de analisis e
interés de este informe: demografia, contaminaciéon y recursos naturales. Sus
conclusiones transgredieron lo establecido hasta el momento, afirmando que si el actual
incremento de la poblacion mundial, la industrializacion, la contaminacion, la
produccion de alimentos y la explotacion de recursos naturales se mantienen sin
variaciones, se alcanzardn los limites absolutos de crecimiento en la Tierra durante los

proximos cien anos.

Han transcurrido mas de cuatro décadas desde que estas controvertidas
conclusiones salieran a la luz. Y aunque fueron varias las revisiones posteriores de este
informe, mas afinadas y concretas, y numerosas las voces criticas que se alzaron hacia
sus afirmaciones, ante el olvido del progreso técnico como via para la solucion de
problemas, el espiritu de busqueda de un equilibrio global, de atencion a las
necesidades, de igualdad de posibilidades y de sostenibilidad se ha mantenido como una

preocupacion constante hasta nuestros dias.

Son numerosos y muy exigentes los desafios a los que debe hacer frente la
sociedad actual. La gran crisis que ha azotado la economia mundial en los ltimos afios
ha dejado numerosas cicatrices y, sobre todo, ha puesto en evidencia la fragilidad y
flaqueza de un sistema que hoy lucha por recuperarse explorando todas las vias
posibles. La innovacion se presenta como un elemento esencial para encontrar nuevas

oportunidades que lleven al crecimiento.

! Profesor emérito de la Universidad de New Hampshire, presidente del Laboratory for Interactive Learning, y coautor del informe
Los limites del crecimiento.
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Y es que, asi lo ha demostrado la historia, las crisis son también caldo de cultivo
y tierra fértil (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE,
2010a?) para el emprendimiento y la innovacion, y llevan a su vez a la generacion de
nuevas dinamicas de crecimiento. Microsoft, Google o Blackberry son una muestra
significativa de empresas que surgieron y se revitalizaron en periodos de crisis
economica. De hecho, en torno a la mitad de las compaiiias que figuran en la lista 500
de Fortune 2009 empezaron durante una recesion o un periodo de mercado a la baja
(OCDE, 2010%). Algunas de estas empresas han llegado a convertirse en auténticos
motores de dinamizacién del mercado y de la economia internacional. El suyo es un

modelo econdomico que da rienda suelta a la innovacion.

La crisis puede ser una nueva oportunidad para el emprendimiento y la
innovacion. Con un nuevo escenario de fondo en el que la globalizacion ha mudado el
concepto de actividad innovadora, desatado por la rapidez de la informacion y las
comunicaciones y el surgimiento de potencias econdmicas que hoy pisan mas fuerte,

como China, India y Brasil.

Replantearse la concepcion de la innovacion desde los niveles mas basicos de la
formacion y la educacion, incrementando su presencia en el dia a dia de los mercados,
en la propia estructura de las organizaciones y en la actitud de las personas ante el
riesgo, es hoy mucho mas que una recomendacidon, es una necesidad de nuestra

sociedad.

1.2. Una aproximacion a Europa
1.2.1. Antecedentes y situacion actual

En el afio 2009 el PIB de Europa cay6 un 4%, la produccion industrial retrocediod
a los niveles de los afios 90 y hoy 23 millones de personas (el 10% de la poblacion

activa) se encuentran en paro (C.E., 2014a%).

La crisis ha constituido un antes y un después para millones de ciudadanos del

mundo y ha puesto en tela de juicio los pilares de nuestro sistema econémico. Las serias

2 OCDE, 2010a. Launch of the OECD’s Innovation Strategy. Accedido desde http://bit.ly/1vAPVtk el 2/10/2014

> Ibid.

* Comisién Europea, 2014a. Construir el crecimiento: recomendaciones especificas por pais de 2014. Comunicado de prensa
1P/14/623. Comision Europea, Bruselas
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dificultades para obtener créditos, la minimizacion de las inversiones y la reduccion del
gasto constituyen una anécdota mas de un sistema financiero gravemente enfermo, con
un déficit medio del 7% del PIB y niveles de deuda superiores al 80% del PIB; dos afios

de crisis han borrado veinte afios de saneamiento fiscal (C.E., 2010a°).

A pesar de los atisbos de luz de los ultimos datos proporcionados por Eurostat
que desvelan una ligera reduccion de la tasa de desempleo en la Europa de los 28, de un
10,4% en abril de 2014 frente al 10,5% en el mes de marzo del mismo afio, unas
151.000 personas paradas menos. Sin embargo, la gran recesion actual ha dado paso a
un escenario de reduccion del potencial de crecimiento, aumento del desempleo,
incremento de la deuda publica, incertidumbre financiera y desequilibrio en el reparto

de la riqueza y el crecimiento.

Si bien, desde el inicio de la crisis, la economia mundial se ha ido estabilizando,
y hoy comienza a mostrar los primeros sintomas de recuperacion. Aunque débil, el
crecimiento economico fue de un 3% en 2013. En esta mejora destaca el papel de las
economias emergentes que desde 2009 han aportado el 75% del aumento del
crecimiento mundial. Los datos mas actuales, ofrecidos por el Banco de Espafia, dibujan
un panorama de recuperacion econdmica mds afianzada, aunque a un ritmo algo mds
débil que el esperado. El avance del producto se baso en la reactivacion de la demanda
interna, que compensé la pérdida de impulso del sector exterior (motivada por la
desaceleracion de algunas economias emergentes y por un tipo de cambio del euro

relativamente apreciado) (Banco de Espana, 2014°%).

El escenario de recuperacion permite, por lo tanto, ofrecer un entorno econémico
mas equilibrado, en el que las economias avanzadas comienzan a remontar su actividad,
pero en el que también se hacen patentes tendencias de crecimiento divergentes. El
mayor crecimiento se observa en Estados Unidos, apuntalado por una solida demanda
privada y un menor freno fiscal a corto plazo. Mientras que paises como el Reino

Unido o Corea del Sur contintian su camino de prosperidad y Australia se arrastra fuera

> Comisién Europea, 2010a. Comunicacion de la comision, EUROPA 2020, Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. COM (2010) 2020 final. Comision Europea, Bruselas

® Banco de Espaiia, 2014. Informe trimestral de la economia espaiiola. Boletin Econémico, julio-agosto 2014. Banco de Espaiia,
Madrid
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de la depresion, la euro-zona protagoniza una recuperacion moderada, mas vigorosa en

el norte y mas débil en el sur (FMI, 2014a’).

En materia de innovacion, Europa esta adquiriendo una tendencia mas
homogénea aunque a un ritmo modesto. La interaccidon innovadora entre los miembros
de la Union despunta lentamente. Suecia se sitha a la cabeza de los lideres de
innovacion, seguida por Dinamarca, Alemania y Finlandia, y, por otra parte, Portugal,
Estonia y Letonia muestran claros signos de crecimiento. Entre 2006 y 2013, todos los
estados miembros han mejorado su actuaciéon en innovacion, alcanzando Europa una

tasa anual promedio de crecimiento de actividad innovadora de un 1,7% (C.E., 2014b®).

Los recursos humanos y los sistemas de investigacion abiertos y de excelencia
(C.E., 2014°) han tenido un papel destacado en la actividad innovadora, con un
crecimiento de un 2,3% y un 4,5%, respectivamente, asi como las pequefas y medianas
empresas innovadoras que han incrementado su colaboracion con otras en un 3,8%. En
el apartado de los sistemas de investigacion, las co-publicaciones cientificas de ambito
internacional han alcanzado un crecimiento de un 6% y el incremento de estudiantes
doctorados no europeos ha sido de un 6,3%. En lo que respecta a los recursos humanos,
los nuevos graduados con doctorado, con un 2,8%, y la poblacion de entre 30 y 34 afios
con educacion universitaria, con un 3,6%, han protagonizado el mayor repunte en
crecimiento. En cuanto a los activos intelectuales, las marcas registradas de la
comunidad rozan el 7% (6,9%) de crecimiento. Asimismo, cabe destacar que el
crecimiento positivo del gasto publico en I+D (1,8%) fue compensado por una bajada
continua de las inversiones en capital riesgo (-2,8%). Ademds, una positiva mejora del
gasto en negocio I+D (2,0%) fue compensada negativamente por el gasto en

innovacion No-1+D de las empresas (-4,7%) (C.E., 201410).

Echando de nuevo un vistazo al marco global, Corea del Sur, Estados Unidos y
Japon han capitaneado la actividad innovadora a nivel mundial, a distancia de Europa,
los dos primeros con un 17% mas y el Gltimo con un 13% mas de actividad innovadora.
Sus fortalezas, los recursos destinados a I+D en el sector de los negocios, el nimero de

publicaciones con financiacion publico-privada, las patentes o la tasa de poblacion con

7 Fondo Monetario Internacional, 2014a. EI camino hacia un crecimiento mundial sostenible: la agenda de politicas. Reuniones
de primavera, 11-13 abril. Fondo Monetario Internacional, Washington

§ Comisién Europea, 2014b. Innovation Union Scoreboard, 2014.Comision Europea, Bruselas

° Ibid.

" Ibid.
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nivel de estudios avanzados completados. En cuanto al sistema financiero, estd
experimentando un serie de transiciones dificiles en la senda hacia una mayor
estabilidad (FMIL, 2014c'"). Mientras Estados Unidos comienza a afianzar los primeros
signos de su recuperacion econdémica, las economias de los mercados emergentes
persiguen un crecimiento mas sostenible del sector financiero y afrontan importantes
vulnerabilidades macroecondmicas. Por su parte, la euro-zona se centra en fortalecer un
marco de integracion entre paises mucho mas solido, al tiempo que continta con el

saneamiento de sus bancos y la reestructuracion del endeudado sector empresarial.

Organizaciones internacionales y voces expertas apuntan a la urgente necesidad
de un camino de recuperacion y de una rectificacion de trayectorias que debe pasar no
s6lo por una mayor cooperacion e integracion sino también por la busqueda de nuevas y
sostenibles fuentes de crecimiento. En palabras de Christine Lagarde, Directora Gerente

del Fondo Monetario Internacional,

“A menos que los paises atinen fuerzas para tomar el tipo correcto de medidas
de politica, podriamos vernos durante aiios con un crecimiento lento y menor del
esperado: muy inferior al crecimiento solido y sostenible que se necesita para crear
suficientes puestos de trabajo y mejorar las condiciones de vida en el futuro” (Lagarde,

C.,2014'%)

En este punto, la innovacién adquiere un protagonismo extraordinario y se
plantea con transparencia como un medio para resolver problemas mundiales y sociales

(OCDE, 2010b").

Estos problemas exigen un planteamiento de raiz y una coordinacion por parte
de los distintos gobiernos que favorezca las politicas para la innovacidn. Las soluciones
globales y la cooperacion internacional multilateral y bilateral en torno a la ciencia, la
tecnologia y la innovacion reclaman, por lo tanto, nuevos modelos de gobernabilidad,
tacticas para la cooperacion internacional en ciencia y tecnologia que allanen el camino
para la solucion de los problemas mundiales. Podria centrarse en establecer
prioridades, medidas institucionales y de financiacion, procedimientos para garantizar

el acceso al conocimiento y la transferencia de tecnologia, fortalecimiento de la

! Fondo Monetario Internacional, 2014c. Informe sobre la estabilidad financiera mundial (GRSR). Accedido desde
http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/gfsr/2014/01/pdf/sums.pdf el 2/10/2014

12 Lagarde, C., 2014. Discurso “El camino hacia un crecimiento mundial sostenible: la agenda de politicas . Escuela de Estudios
Econdmicos Avanzados, Washington

3 OCDE, 2010b.The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris
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capacidad, asi como la distribucion de nuevas innovaciones para uso generalizado

(OCDE, 2010".

Fomentar la difusion y el desarrollo de las tecnologias y actividades innovadoras
en el mercado se ha convertido en una tarea fundamental que requiere un orden de
prioridades consensuado por los distintos paises: en materia de politicas fiscales que
marquen una hoja de ruta para promover un mercado para las innovaciones o mediante
inversiones en investigacion publica y apoyo a la investigacion y al emprendimiento en
el sector privado. Un esfuerzo que en el caso de los paises con un nivel de ingresos mas
bajo deberd estar centrado en fortalecer la formacion y la educacion. En definitiva, una
estrategia para un crecimiento sostenible y una economia basada en el conocimiento y la

innovacion.

1.2.2. Europa 2020

“Europa 2020 constituye una vision de la economia

social de mercado de Europa para el siglo XXI”

Comision Europea (2010)15

En el mes de marzo de 2010, José Manuel Durdo Barroso, ex-Presidente de la
Comision Europea, marcaba un nuevo comienzo para Europa. Quiero que Europa surja
mds fuerte de la crisis economica y financiera (...) Esta es la hora de la verdad. Es el
momento de ser intrépido y ambicioso (C.E., 2010a'®). Se trataba de abrir las puertas a
una nueva estrategia de crecimiento para Europa. Con la perspectiva de diez afios por
delante en los que desarrollar una economia inteligente, sostenible e integradora, con

altos niveles de productividad, empleo y cohesion social.

Han transcurrido cuatro afios de desafios, recomendaciones y constantes

evaluaciones por parte de la autoridad europea, pero los esfuerzos y sacrificios han

14 3
Ibid.
13 Comisién Europea, 2010a. Comunicacién de la comisién, EUROPA 2020, Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. COM (2010) 2020 final. Comision Europea, Bruselas
16 3
Ibid.
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comenzado a rendir fruto. El crecimiento empieza a repuntar y, aunque ain es modesto,
José Manuel Durdo Barroso aseguraba que veremos crecer el empleo a partir de este
ano. Hoy por hoy, el énfasis ha pasado de hacer frente a los urgentes problemas
causados por la crisis a reforzar las condiciones para el crecimiento sostenible y el
empleo en una economia postcrisis (C.E., 2014a'’). Una vez mas, las autoridades
europeas recomiendan ajustarse a las medidas de reforma y lanzan una perspectiva de
mejora a largo plazo: el empleo, la situacion social y el déficit de inversion remontaran

lentamente.

Dar la vuelta a esta crisis ha sido pues el objetivo primordial de los ltimos afios.
Equilibrar la balanza para evitar que proyectos, talentos e ideas se evaporasen y, sobre
todo, rectificar y suplir las carencias estructurales que la gran recesion ha dejado patente
con una inversion insuficiente en I+D+i, cierta lejania y reticencia al uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (en adelante TIC), un entorno
empresarial y de produccion poco innovador y dindmico. Todo ello ha desembocado en
una tasa media de crecimiento de Europa estructuralmente inferior a la de sus

principales socios econdmicos.

Los datos de los niveles de empleo en Europa también evidencian un dmbito
para la mejora en relacion con otras partes del mundo: sélo el 63% de las mujeres
trabajan, en comparacion con un 76% de los hombres, y solo el 46% de los
trabajadores mds mayores (55-64 aiios) tienen un empleo, en comparacion con mds del
62% en Estados Unidos y Japén (C.E., 2014'). A este escenario se debe afiadir un
acelerado envejecimiento de la poblacion, hasta dos veces mas rapido que en 2007, que

hace que caiga considerablemente el porcentaje de poblacion activa.

Con este telon de fondo, Europa 2020 surge como una nueva meta para la
Unién; una nueva estrategia, un conjunto de medidas orientadas a convertir a la Unién
Europea (en adelante UE) en una economia inteligente, sostenible e integradora que
disfrute de altos niveles de empleo, de productividad y de cohesion social (C.E.,
2010a'). Los objetivos son claros y de su consecucion dependera alcanzar con éxito el

ano 2020. Estos son:

7 Comision Europea, 2014a. Construir el crecimiento: recomendaciones especificas por pais de 2014. Comunicado de prensa
1P/14/623. Comision Europea, Bruselas

'8 Ibid.

1 Comisién Europea, 2010a. Comunicacion de la comision, EUROPA 2020, Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. COM (2010) 2020 final. Comision Europea, Bruselas
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e Incrementar el nivel de empleo: el 75% de la poblacion de entre 20 y 64 afios
debe estar empleada. Para ello, se perseguird una mayor participacion de las
mujeres y de la poblacion de edad mas avanzada en el mercado laboral.
Ademas, sera definitiva una mayor integracion de los inmigrantes entre la

poblacion activa.

e Aumentar la inversion del sector publico y del privado en I+D, estableciendo

una inversion del 3% del PIB.

e Bajar las emisiones de gases de efecto invernadero por lo menos en un 20% e
incrementar el porcentaje de fuentes de energia renovables en un 20% v,

también, en un 20% la eficiencia energética.

e Abordar el problema del abandono escolar, reduciéndolo en un 10%, y
consolidar hasta un 40% de poblacion de entre 30 y 34 afios con estudios

superiores.

e Reducir en 20 millones el nimero de personas en riesgo de pobreza, lo que
implicara una reduccion de un 25% en el nimero de europeos por debajo de los

umbrales nacionales de la pobreza.

Como base sobre la que cimentar las lineas de cambio y mejora planteadas, se
establecen tres prioridades fundamentales que constituiran el nicleo de Europa 2020

(C.E., 2010%):

e EIl crecimiento inteligente, que supone la consolidacion del conocimiento y la

innovacion como impulsores de nuestro crecimiento futuro.

e El crecimiento sostenible, que persigue dar paso a una economia que
aproveche los recursos con eficacia, que sea sostenible y competitiva, que
consiga el liderazgo de Europa en la carrera para desarrollar nuevos procesos
y tecnologias, incluidas las tecnologias verdes, que acelere el desarrollo de
redes inteligentes en la UE y refuerce las ventajas competitivas de nuestras
empresas y de nuestras pymes, y que también asista a los consumidores a dar

valor al uso eficaz de los recursos.

2 Ibid.
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e El crecimiento integrador, que dé paso a una economia con un alto nivel de

empleo que promueva la cohesion econémica, social y territorial.

La innovacién juega un papel fundamental en la consecucion de una dindmica de
crecimiento inteligente. Reforzar la calidad de los sistemas educativos, priorizar y
consolidar los resultados de la investigacion, fomentando el espiritu emprendedor y la
actitud critica serdn factores decisivos para el asentamiento de una sociedad en la que
productos y servicios innovadores den paso a nuevos empleos de calidad y ofrezcan los
mimbres necesarios para afrontar los nuevos cambios sociales. Se establece, por lo
tanto, cuales son los tres ambitos en los que debe trabajar Europa de cara a consolidar
un crecimiento inteligente. En primer lugar, incrementar su gasto en innovacion,
impulsando la inversion privada y publica. En 2010 el gasto en I+D en Europa no
alcanzaba el 2% del PIB, frente al 2,6% de los Estados Unidos y el 3,4% de Japon,
paises donde el gasto privado en innovacion tiene un caracter prioritario. En segundo
lugar, reforzar la calidad de la educacion, el valor de la formacién y del aprendizaje
como elementos esenciales a lo largo de la vida. La cuarta parte de los alumnos leen
con dificultad, uno de cada siete jovenes abandona la enseiianza y la formacion
prematuramente. (...) Menos de una de cada tres personas de entre 25 y 34 arios tiene
un titulo universitario, en comparacion con un 40% en Estados Unidos y mds del 50%
en Japon (C.E., 2010°"). En tercer y ultimo lugar, explotar todo lo posible las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ampliando el porcentaje de demanda
mundial de TIC que cubren las empresas europeas, actualmente alcanza un 25% sobre

los dos billones de demanda mundial.

Para un crecimiento sostenible el esfuerzo debe estar localizado en la mejora de
la competitividad de Europa y, por ende, en el fomento de una mayor productividad de
la euro-zona y de la Union en su conjunto. Mantener el liderazgo en tecnologias verdes
también sera tarea prioritaria para garantizar un uso eficaz y responsable de los recursos
y una floreciente competitividad. Con el objetivo de un mayor ahorro econdémico, sera
fundamental la lucha contra el cambio climético, la reduccioén de las emisiones y el uso
de las nuevas tecnologias como captura y almacenamiento de carbono. A ello se debe
sumar una disminucion en las importaciones de petroleo y gas de 60.000 millones de
euros corrientes hasta 2020. Asimismo, los nuevos avances en la integracion del

mercado europeo de la energia podrian aniadir entre un 0,6% y un 0,8% al PIB (C.E.,

2 Ibid.
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2010%%). El impulso al empleo también seria sumamente significativo. El 20% de
fuentes de energia renovables podrian llegar a crear mas de 600.000 nuevos puestos de
trabajo, que, unidos al 20% de eficacia energética pueden suponer mds de un millén de

empleos.

La igualdad de oportunidades en cuanto al empleo y las cualificaciones tiene
especial significado para un crecimiento integrador. Por este motivo, el empleo debe
verse reforzado y aumentar el porcentaje de poblacion en edad laboral incorporada al
mercado de trabajo. En cuanto a las cualificaciones, se calcula que en 2020 alrededor de
16 millones de puestos de trabajo suplementarios requeriran cualificaciones altas, por lo
que impulsar la cualificacién de las personas y el aumento del nimero de individuos
con estudios superiores sera prioritario. La accion combinada de estos esfuerzos junto a
una modernizacion de las politicas de empleo y educacion, asi como el refuerzo de los
sistemas de proteccidon social y la responsabilidad social corporativa de las empresas

seran vitales en la lucha contra la pobreza.

La Comision Europea ha definido siete iniciativas emblematicas para conducir

los avances realizados en cada uno de los campos propuestos:

e Unioén por la innovacion: de cara a facilitar el acceso a la financiacion para
investigacion e innovacion y velar porque las ideas innovadoras den lugar a

servicios y productos que incentiven el empleo y el crecimiento.

e Juventud en movimiento: centrada en mejorar el sistema educativo y facilitar el

acceso de los jovenes al mercado laboral.

e Una agenda digital para Europa: focalizada en acelerar el acceso a Internet de

alta velocidad.

e Una Europa que utilice eficazmente los recursos: destinada a reducir las
emisiones de carbono, incrementar la utilizacion de las fuentes de energia

renovables y la eficacia energética.

e Una politica industrial para la era de la mundializacion: orientada a mejorar el

entorno empresarial y fomentar el desarrollo de una base industrial solida.

2 Ibid.
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e Agenda de nuevas cualificaciones y empleos: centrada en modernizar el

mercado laboral y aumentar la participacion y movilidad laboral.

e Plataforma europea contra la pobreza: de cara a garantizar una vida digna para

las personas que sufren pobreza y exclusion social.

El primer semestre de 2014 ha sido un periodo para la reflexion y evaluacion en
el que de nuevo se han formulado recomendaciones para 26 paises de la Unidn, con las
excepciones de Grecia y Chipre, centradas en la aplicacion de programas de ajuste
economico. Los resultados obtenidos han sido netamente positivos. Como se apuntaba
al principio de este subapartado, la mayoria de los paises afectados por la crisis han
retomado la senda del crecimiento, salvo Chipre y Croacia cuya contraccion econdmica
les desvia de momento de ese camino. Por primera vez, desde el inicio de la crisis, se
espera que en 2014 el déficit presupuestario agregado de los estados miembros de la UE
se mantenga por debajo del limite del 3% del PIB. Aquellas naciones sefialadas como
mas vulnerables comienzan a dar muestras de su mejora tras la aplicacion de los
programas de asistencia financiera como, por ejemplo, Espafia o Irlanda. Ademas, los
desequilibrios macroeconémicos de la época mas cruda de la crisis estdn dando paso a
una mejoria en los saldos por cuenta corriente de una serie de paises. En marzo de 2014,
por primera vez desde que se introdujo el procedimiento de desequilibrios
macroeconomicos, la Comision llego a la conclusion de que dos paises (Dinamarca y
Malta) ya no experimentan desequilibrios, y que Espaiia ya no estaba en situacion de

desequilibrio excesivo (C.E., 2014a”).

El colofon ha sido un ligero repunte del empleo que permite vislumbrar una
reduccién de la tasa de desempleo hasta alcanzar un 10,4% en 2015 y las grandes
reformas del mercado laboral llevadas a cabo por algunos paises miembros como
Espafia, Portugal, Francia e Italia. Si bien, a pesar de los datos positivos, las reformas

estructurales deben seguir adelante y, para ello, se han definido una serie de objetivos:

o Continuar las reformas de las politicas de empleo asi como la mejora de la
cobertura y el rendimiento de los sistemas de educacion y de ayuda social (C.E.,

2014%%).

 Comision Europea, 2014a. Construir el crecimiento: recomendaciones especificas por pais de 2014. Comunicado de prensa
1P/14/623. Comision Europea, Bruselas
* Ibid.
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e Establecer una fiscalidad mas favorable al empleo con imposiciones mas
recurrentes sobre los bienes inmuebles, el consumo y el medio ambiente, que
permitan reforzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y luchar contra

el fraude fiscal.

e Fomentar alternativas de financiacion para las pequefias y medianas empresas y

continuar el proceso de reestructuracion financiera.

e Definir nuevas reformas en los sectores de servicios, las infraestructuras de
energia y transportes, los sistemas de [+D, la legislacion sobre competencia y
reducir la deuda publica, intentando preservar los gastos que favorezcan el

crecimiento y la mejora en materia de educacion, innovacion o investigacion.

1.2.3. Recomendaciones a Europa

"El 20% de las empresas mds innovadoras en todo
el mundo experimentard en los proximos aiios un
crecimiento por encima del 62%, mientras que el
20% de las menos innovadoras no superard el

20,7%".

Encuesta mundial sobre innovacion, Price

Waterhouse Coopers, 2014

La creacién de una Europa innovadora y competitiva requiere de un esfuerzo
simultdneo y sincronizado procedente de distintas 4areas, mas alld de la mera
potenciacion de las normativas sobre innovaciéon o I+D. Implica un cambio cultural
favorable al emprendimiento y a la asuncién de riesgos como via hacia la
competitividad y el progreso. Se trata de un cambio de paradigma y un giro en la actitud
que conlleve una mayor cooperacion entre los paises de la euro-zona y siente las bases

de una nueva estructura social basada en el conocimiento.
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Este proceso ya estd en marcha. La crisis ha dado paso a una Europa enfocada a
la busqueda de una soluciéon comun que se ajuste al mismo tiempo a la dimension y
objetivos de cada pais miembro de la euro-zona. El balance de los tltimos cuatro afios
presenta un escenario en el que las economias de la Unidon Europea son sumamente
interdependientes: la crisis ha enfatizado los lazos y las conexiones entre nuestras
economias nacionales, particularmente en el drea del euro (C.E., 2010325). La accion
conjunta entre los paises de la Unidn, de cara a la estabilizacion del sistema bancario y
la adopcion de un Plan de Recuperacion Economica, ha puesto de manifiesto la
efectividad del esfuerzo comun y la necesidad de seguir fortaleciendo los lazos de
colaboracion entre naciones, con el objetivo de consolidar un crecimiento sostenible,

basado en el conocimiento y en la innovacion.

Movilidad, flexibilidad y adaptabilidad se convierten en capacidades clave para
desatar la actividad innovadora, enfocada a crear el valor que permita mantener nuestra
calidad de vida (C.E., 2006*°). En este contexto, como se apuntaba, el compromiso
politico, empresarial y de los lideres sociales es crucial y constituye el elemento bésico

para la consecucion de los objetivos planteados.

Son tres las acciones clave que detalla la Comision Europea como vertebradoras
del cambio: la dotacion de recursos destinados a innovacion e investigacion, la creacion
de un mercado para productos y servicios innovadores, y la optimizacion de la

movilidad estructural y adaptabilidad de Europa.

Uno de los pilares principales es el compromiso del 3% del PIB destinado a I+D.
El presupuesto de Europa debe orientarse hacia la investigacion y la innovacion y
abordar la innovacion como un objetivo horizontal de todos los presupuestos (C.E.,
2006°"). Una inversion directa en creacion de valor como rasgo diferencial para
determinar el camino correcto hacia el desarrollo y el crecimiento a través de la

innovacion.

Este compromiso debe venir respaldado por un aumento de la productividad en
innovacion y por una actitud enfocada a sacar el maximo partido a los instrumentos

disponibles en los paises de la euro-zona; principalmente, la comunidad cientifica, los

¥ Comision Europea, 2010a. Comunicacion de la comision, EUROPA 2020, Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. COM (2010) 2020 final. Comision Europea, Bruselas
26 Comision Europea, 2006. Aho Group Report “Creating an Innovative Europe”. Comisién Europea, Bruselas
27 3
Ibid.
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centros de excelencia y la industria. Para ello, se hace especial hincapié en la necesidad
de reforzar las conexiones entre ciencia e industria, ambitos que deben ser alimentados
por recursos ¢ incentivos fiscales que allanen el camino hacia la innovacion, sobre la

base de una estructura de primer nivel.

Estas ayudas a la investigacion y los incentivos fiscales a la industria vendran de
la mano del sector publico, que debe adoptar un papel activo no sélo como agente
consumidor de productos innovadores sino también como dinamizador de la excelencia
cientifica y del talento, y como promotor de una estructura solida libre de barreras. Por
su parte, el sector privado y su capacidad inversora en [+D tendran también especial
incidencia en la consecucion del objetivo del 3%. En resumen, alcanzar este
compromiso dependera en gran medida de una suma de fuerzas que aumente la
inversion en actividad investigadora e innovadora, dentro de un entorno normativo

favorable a la innovacion, con una creciente demanda de alta tecnologia.

La coyuntura actual del mercado todavia esta lejos de ofrecer las condiciones
idoneas para los outputs creativos y experimentales. Su fragmentacion, los multiples
niveles de requisitos y las dificultades fiscales que multiplican los costes, y la escasa
penetracion de una cultura afin a la innovacion justifican la baja inversion en actividad

innovadora.

El Plan Europa 2020 busca romper esa tendencia y sienta las bases para
potenciar mercados en constante didlogo y conexion, que den paso a un entorno de
negociacion abierto y fuerte, esencial para el crecimiento y la creacion de nuevos
puestos de trabajo. Los fondos privados y de capital riesgo se presentan como una
alternativa de financiacion indispensable para el surgimiento de nuevas iniciativas
empresariales emprendedoras y, por ende, de nuevos puestos de trabajo. Un reciente
estudio concluye que 630.000 nuevos puestos de trabajo fueron creados por empresas
con apoyo de capital riesgo entre 2000 y 2004, con casi 1 millon de personas
trabajando en compaiiias participadas por capital riesgo (C.E., 2006°*). Aumentar
tanto la movilidad financiera, a través de una actividad de capital riesgo eficaz y de
nuevos instrumentos bancarios, como de personas y conocimientos serd entonces el

elemento clave para una Europa competitiva.

2 Ibid.
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La Comision Europea identifica algunos sectores como criticos y estratégicos
para el desarrollo de una actividad innovadora. Son aquellos con mayor presencia en
porcentaje en el PIB de los paises de la zona y con mayor impacto en el dia a dia de los

ciudadanos:
o El sector de la tele-asistencia sanitaria.
e El sector farmacéutico.
o El sector de transporte y logistica.
e El sector medioambiental, y
e La industria de contenidos digitales.

A continuacion, se analizan las condiciones de alguno de estos sectores frente a

la innovacion:

El sector de la atencidon sanitaria online o tele-asistencia sanitaria implica la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones sobre la amplia
variedad de funciones que afectan al sector sanitario (C.E., 2006°%). Su caricter
estratégico viene determinado por el 9% del PIB que supone en Europa, con una
presencia que va en aumento gracias a la importancia de los nuevos tratamientos y a una
poblacion envejecida que demanda mayor atencion sanitaria. Su potenciacion permite
hacer frente a numerosos desafios vinculados con la atencion médica, tales como la
demanda creciente de atencion sanitaria por parte de la poblacion, los elevados costes
administrativos o la falta de estandarizacion de los historiales médicos. Su objetivo final

es conseguir una atencion al paciente dptima y mas efectiva, recortando los costes.

Es amplia y variada la lista de agentes vinculados al sector farmacéutico, desde
pequetias y grandes empresas, hasta agencias reguladoras, investigadores, etc. Europa
ha ocupado una posicion de liderazgo en lo que a localizacion de manufacturas
farmacéuticas se refiere. De hecho, emplea a 588.000 personas, de las cuales 100.000 se
dedican a I+D y supone una inversion en [+D de 20.500 millones de euros (C.E.,
2006°%). Sin embargo, los datos apuntan a una rebaja considerable en el gasto en I+D de

las companias investigadoras situadas en territorio europeo entre el afio 1990 y 1999,

» Ibid.
 Ibid.
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llegando en 2002 a producir sélo dos de los diez medicamentos mas vendidos. Fomentar
la eficacia y la seguridad, potenciando la gestion del conocimiento a través de las
nuevas tecnologias y la especializacién para una investigacion biofarmaceutica son los
retos que debe encarar este sector para el que la simplificacion de la normativa legal

europea resulta vital.

El sector de transporte y logistica emplea en Europa a alrededor de 20 millones
de personas, un 12% de los puestos de trabajo totales. La innovacién y un marco
normativo favorable serdn vitales para desarrollar soluciones de transporte competitivas

y sostenibles.

Por ultimo, el sector medioambiental y la industria de contenidos digitales se
encuentran ante grandes oportunidades tecnoldgicas para mejorar su rendimiento y, por

ende, los servicios y productos que ofrecen al ciudadano.

1.2.4. Analisis de la actividad innovadora de Alemania, Suecia, Reino Unido,

Estados Unidos, Japon y Corea del Sur, con respecto a Europa

La actividad innovadora en Alemania ha mantenido un crecimiento en ascenso
desde 2006 hasta 2013, salvo una puntual bajada en 2011. Su actividad ha sido un 28%
superior a la media europea. Destaca sobre todo a nivel de co-publicaciones cientificas
de ambito internacional, nuevos graduados doctorados, el nivel de gasto en innovacion
no asociada a la [+D y disefios comunitarios (registros intelectuales de disefio industrial
a nivel europeo). Se observa el mayor repunte de crecimiento entre las pequeias y

medianas empresas que estrechan su colaboracion y las marcas registradas.

Suecia es un lider en innovacién (C.E., 2014b""). El pais ha mantenido un
crecimiento constante en los Ultimos afios que solamente se ha visto afectado por una
ligera caida en 2013 a causa de la ralentizacion de las inversiones de capital riesgo. Su
actividad innovadora se sitGla un 35% por encima de la media europea en 2013. Sus
fortalezas se localizan tanto en publicaciones cientificas de ambito internacional como
en gasto en I+D del sector empresarial, co-publicaciones cientificas publico-privadas y

solicitud de patentes.

3! Comision Europea, 2014b. Innovation Union Scoreboard, 2014. Comision Europea, Bruselas
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Reino Unido tuvo dos afios de crecimiento en innovacion en 2009 y 2010,
debido a las colaboraciones de las pymes innovadoras con otras entidades. En 2013
sigue manteniendo su indice muy por encima de la media europea. Se localizan sus
fortalezas en las co-publicaciones cientificas internacionales, la colaboracion de las
pequefias y medianas empresas innovadoras con otras, y los nuevos graduados

doctorados.

Entre 2006 y 2009 el indice de innovacion de los Estados Unidos fue alrededor
de un 30% mds alto que el de Europa (C.E., 2014, pero desde 2009 la ventaja de
Estados Unidos con respecto a Europa ha ido reduciéndose hasta un 17% en 2013.
Como aspectos relevantes destaca el elevado porcentaje de poblacion un 42%, que ha
completado los estudios avanzados en los Estados Unidos con respecto al 28,5% en
Europa en términos absolutos. Ademas de un numero superior de co-publicaciones
internacionales, de una mayor calidad en las publicaciones cientificas y de una mas
intensa colaboracion cientifica entre los sectores publico y privado. Los Estados Unidos
invierten alrededor de un 40% mas en I+D, en torno a un 1,82% del PIB en 2011, frente

al 1,29% de Europa.

Con Japon se repite en cierta medida el caso comparativo entre Estados Unidos y
Europa y la superioridad del primero en materia de innovacion. La actividad innovadora
en Japon con respecto a Europa alcanzo un pico en 2008 con un valor del 28% mads alto
que el de Europa (C.E., 2014%%). A partir de 2008 la ventaja de Japon con respecto a
Europa desciende hasta alcanzar en 2011 la mitad de las cotas alcanzadas en 2008.
Desde 2011 hasta 2013 se mantiene en un 13%. Cabe mencionar que la tasa de
poblacion con un nivel de estudios superiores completados es de un 46,4% en Japon
comparado con el 28,5% en Europa. Ademas, destaca el nivel de recursos destinados
por las empresas en Japon a I+D vy, sobre todo, su importante actividad como
exportadores de productos de media y alta tecnologia. Uno de los focos de debilidad de
Japon son las co-publicaciones cientificas de ambito internacional o el gasto en I+D del

sector publico.

Corea del Sur despunta a nivel global por su actividad innovadora que ademas
sigue una tendencia creciente respecto a Europa. Destacan la tasa de poblacion con

estudios superiores completados, un 42% mas alta que la europea, sus solicitudes de

32 Ibid.
3 Ibid.
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patentes y el gasto del pais en [+D empresarial un 2,74% de su PIB en 2011. Si bien,
muestra una mayor debilidad en el numero de graduados doctorados, licencias e
ingresos por patentes y publicaciones tanto co-publicaciones de ambito internacional

como las revistas cientificas mas citadas.

1.3. Una aproximacion a Espaiia
1.3.1. Antecedentes y situacion actual

El comienzo del siglo XXI ha estado marcado en Espafia por un significativo
esfuerzo por modernizar y mejorar la industria tradicional y los servicios, tanto el sector
de la alimentacion, como el textil, el quimico o el turistico, entre otros, y desarrollar

mas industrias basadas en el conocimiento.

La crisis que ha asolado la economia desde la pasada década ha puesto en jaque
la estabilidad del pais, que ha experimentado un fuerte proceso de desaceleracion

econodmica, que ha afectado de manera particularmente negativa al mercado laboral

(Obra Social “La Caixa, 20127*).

Y es que si algo ha caracterizado a la gran crisis en Espafia han sido sus
constantes y feroces idas y venidas. Entre virulentos periodos de recesion y
desaceleracion econdmica, se han experimentado espejismos de mejora y breves
repuntes. Como afirma la publicacién, The Economist, lo peor podria haber pasado.
Pero el camino de recuperacion todavia es largo para Espafia. La elevada tasa de paro,
de un 24,47 % en el segundo trimestre de 2014, aunque con una ligera mejoria del
1,58% frente al trimestre anterior, sigue siendo una de las mayores preocupaciones. La
recuperacion en la Unidon Europea es todavia anémica, frdgil y poco idonea para la
creacion de empleo, apunta Javier Diaz-Giménez del IESE Business School (The
Economist, 2013°). De hecho, el Fondo Monetario Internacional pronostica un 25% de

paro hasta 2018.

El mayor peligro, segiin los expertos de FUNCAS, es la relajacion. La sobre

confianza amenaza con ralentizar la caida de los precios de la vivienda, dificultando la

3 Obra Social “La Caixa”, 2012. Crisis y fractura social en Europa: Causas y efectos en Espafia. Coleccion Estudios Sociales,
N°35. Obra Social “La Caixa”, Barcelona
35 The Economist, 2013. The worst may be over. The Economist, 12/10/2013. The Economist Group, Londres
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venta de los 700.000 hogares que quedan de la burbuja inmobiliaria que llevé a Espaiia

a la recesion (The Economist, 2013%°). Sera necesaria una mayor bajada de los precios.

Si bien, el camino hacia la normalizacién ya esta iniciado. Las reformas
laborales han conseguido impulsar la productividad y moderar el status laboral del
trabajador. De hecho, Espana cerraba el segundo trimestre de 2014 con una cifra de PIB
de 257.476 millones de euros, situdndose en séptima posicion en el ranking de PIB

trimestral de los 33 paises mas desarrollados®’.

Con un PIB per cépita trimestral de 5.600 euros, Espaia sigue la estela general
de Europa, y comienza a dar muestra de débiles sintomas de mejora que quedan
patentes en datos como el crecimiento de un 0,4% de su PIB en el primer trimestre de
2014 con respecto al afio anterior. Una tasa dos décimas mayor que la del cuarto
trimestre de 2013, que no rebaso el 0,2%. A esta mejora se suma el 0,5% de variacion

interanual del PIB, siete décimas superior a la del cuarto trimestre de 2013, de un -0,2%.

En el segundo trimestre de 2014, la recuperacion de la economia espaiiola
continuo afianzdndose de manera gradual, en un entorno en el que prosiguio la
normalizacion de las condiciones financieras y la mejoria del empleo y de la confianza
(Banco de Espaiia, 2014°®). La temporada estival se abria en Espaiia con un repunte del
2,9% del Indice General de Produccion Industrial, una tendencia al alza que vio su
momento mas algido en el mes de marzo con una subida récord del 8,1%, y que solo
anoto un descenso del 2,1% en el mes de abril. Eliminados los efectos estacionales y de
calendario, la produccion industrial espafiola registré un crecimiento interanual del
0,8%. El PIB aument6é un 0,5% en tasa intertrimestral, situando la tasa de variacion

interanual en el 1,1%.

El consumo y la inversion empresarial han sido las principales magnitudes del
crecimiento del PIB de Espafia, que ha tenido un favorable comportamiento del empleo,
estimdndose un aumento de la ocupacion en términos netos, por tercer trimestre
consecutivo, que supondria el retorno a una tasa interanual positiva, proxima al 0,4%,

por primera vez en los iltimos seis afios (Banco de Espafia, 2014°%). Esta mejora del

3 Ibid.

37 Accedido desde http://www.datosmacro.com/pib/espana el 8/10/2014

3 Banco de Espafia, 2014. Informe trimestral de la economia espaiiola. Boletin Econémico, julio-agosto 2014. Banco de Espafia,
Madrid

* Ibid.
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clima empresarial unida a un aumento de los pedidos externos y de la demanda interna

ha supuesto el repunte del gasto de las empresas.

En materia de innovacion, la influencia de la crisis ha sido una constante que ha
dejado huella en algunos de los valores clave para el cambio. El gasto en [+D ha
continuado su descenso situdndose en 2012 en un 1,30%. El sistema publico de I+D o el
numero de empresas con actividad I+D han visto un importante deterioro en sus cifras.
En base a los datos disponibles, en 2012 la [+D en Espana fue financiada en un 43,1%
por las Administraciones Publicas, un 46,3% por el sector privado, un 6,6% por fondos
extranjeros y un 3,9% por la ensefianza superior. Con respecto a su ejecucion, un 53,2%
fue realizado por el sector privado, un 27,7% por la ensefianza superior y un 19,1% por

las Administraciones Ptblicas (Cotec, 2014a*).

Los datos facilitados por el INE muestran que el nimero de empresas con
actividad innovadora bajé un 15,6% en 2010 respecto del afio anterior. Esta alarmante
caida que mantiene la tendencia iniciada en 2008, descubre una Espafia débil a nivel
competitivo con respecto al resto de los paises y unas pymes con un papel de maxima
relevancia en lo que a inversion en [+D se refiere (ejecutan un 47% del total del gasto
empresarial en 1+D en Espafia). En Espaiia solo el 45% de las compariias dedican entre

el 1% y el 5% de sus ingresos a innovar, por debajo de los paises como Alemania

(61%) o Francia (54%) (PWC, 2014™").

Sin embargo, el pesimismo de afios anteriores ha dado paso a un cierto halo de
optimismo. El crecimiento de las partidas dedicadas a [+D+i de los Presupuestos
Generales del Estado, la participacién espafiola en los programas marco de la Unidn
Europea y el liderazgo en grandes proyectos de demostracion en las temdticas de
seguridad, energia y TIC han abierto la puerta a unas mejores expectativas en los
resultados de los indicadores del sistema de innovacion de cara al proximo afio 2015
(Cotec, 2014a*?). Los mayores esfuerzos en innovacion se focalizaran en productos
(29% tanto en Espaiia como en el resto del mundo), tecnologia (17%) y modelos de

negocio (17%) y sistemas y procesos (9%) (PWC, 2014%).

4 Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnologica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundaciéon Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

4 Price Waterhouse Coopers, 2014. Breakthrough innovation and growth. Accedido desde http://bit.ly/ZQOYIc el 8/10/2014
2 Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnologica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacion Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

4 Price Waterhouse Coopers, 2014. Breakthrough innovation and growth. Accedido desde http://bit.ly/ZQOYIc el 8/10/2014
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1.3.2. Recomendaciones

Espafia considera la innovacidn como uno de los ejes principales para el
crecimiento y ha elaborado una agenda ambiciosa denominada “Estrategia estatal de
Innovacion™*. Se trata de las bases para un nuevo modelo econdmico y social. Esta

estrategia se fundamenta en cinco ejes:
* Financiacion de ideas innovadoras

* Orientacion al mercado (enfocando las innovaciones hacia el mercado y
potenciando la contratacion de productos y servicios innovadores en el

aprovisionamiento y las compras dentro de la Administracion Publica)
 Internacionalizacion de las empresas
* Fomento de la cooperacion y cohesion territorial
» Formacion, atraccion y retencion del capital humano

Sacar el maximo partido a las inversiones e innovaciones ya desarrolladas por
empresas tecnoldgicas, adaptando un modelo de aprovechamiento del conocimiento
existente para los sectores mas tradicionales y la inmersion de las pequefias y medianas
empresas en la actividad innovadora seran dos de los principales retos a los que debe

hacer frente Espana.

Su apuesta por el desarrollo tecnoldgico es firme, no solo en el apartado de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sino también en biotecnologia, una
de las aplicaciones mas importantes para el avance de las ciencias de la salud o de la
energia. En su perfil de Espafia, la OCDE destaca las colaboraciones publico-privadas
en proyectos TIC y en investigaciones biomédicas y de ciencias de la salud en los que el
pais est4 teniendo un papel representativo. Programas como GENOMA™, en el apartado
de la biotecnologia y PLANETA, plataforma enfocada a promover la cooperacion
sobre tecnologias medioambientales por organizaciones de investigacion publicas o

privadas, permiten intuir un escenario de compromiso con la innovacion.

* Fundacién de la innovacién Bankinter, 2010. La innovacion en Espaiia. Accedido desde http://bit.ly/InZedwp el 8/10/2014
43 En 2012, "Genoma Espaiia" pasa a integrarse en el marco de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
“¢ http://www.pt-planeta.es/

Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana - 49



1a innovacién
como concepto

En el estudio “Un decalogo de retos de la innovacion para la competitividad en
Espafia” (Cotec, 2013a*"), la Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica recoge
una propuesta con los principales retos a los que se debe enfrentar el pais de cara a
alcanzar un modelo econdémico y social marcado por el progreso. Estos retos son
presentados a continuacidon junto a las valoraciones que han servido como punto de

partida:

1. La mejora del sistema educativo. Todos los niveles formativos deberdn
conseguir no solo que los alumnos adquieran conocimientos sino también que se
capaciten para aprovecharlos, aprendan a valorar su utilidad y sepan aplicarlos

de forma participativa (Cotec, 2013a*).

Si se tiene en cuenta la tendencia al alza del gasto publico en educacién en
Espaia, se puede hacer la lectura de una creciente relevancia y preocupacion por
la mejora del sistema educativo. Espafa se situa con un 5% del PIB destinado a
educacion a niveles similares a los de Alemania, con un 5,1%, y Polonia, con un

5,2%.

El reto de mejora del sistema educativo tiene, ademads, especial incidencia en
datos relacionados con el nivel de estudios completados por la poblacion y el
nivel de productividad del trabajo; en el caso de Espafia, como afirma el estudio
de la Fundacioén Cotec es un 20% mads baja que la de Estados Unidos y un 15%

menor que la de Alemania en el ano 2011.

Como ejemplo, los tltimos datos de ambito internacional ofrecidos por el Informe
PISA 2012 sitian los resultados en matematicas de los estudiantes espafioles en
un puesto considerablemente rezagado en el marco de los 34 paises de la OCDE,
ocupando el puesto 25, a la cola de Italia y Portugal. Y a diez puntos de distancia
del valor promedio de la OCDE. Esta posicion se repite, con distintos valores,
tanto en los habitos de lectura como en los resultados de ciencias. En términos

generales, se concluye que el sistema educativo de Espafia es inferior a la media

47 Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnologica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
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de la OCDE en términos de calidad y algo inferior en términos de equidad

(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2013*).

La menor calidad viene dada por un rendimiento significativamente inferior del
alumnado espanol con respecto a la media de la OCDE y la menor equidad por el
mayor impacto del entorno socioecondmico. Teniendo en cuenta que el gasto
acumulado en Espafia por alumno desde los seis afios de edad hasta los quince es
de 82.178 dolares, PISA concluye que el pais deberia alcanzar mejores resultados

educativos.

Sin embargo, el mayor desafio al que se enfrenta Espafia en materia educativa esta
estrechamente relacionado con el abandono de la formacion antes de haber
obtenido el titulo de graduado en ESO. Un 24,9% de la poblacion espafiola de
entre 18 y 24 afios no completo el nivel de educacioén secundaria en 2012 y no
continué formandose posteriormente. Se trata de un elevado porcentaje, que en
perspectiva con los afios anteriores desde el inicio de la crisis arroja, no obstante,
algo de luz, puesto que en 2008 la tasa de fracaso escolar alcanzaba un 31,9%.
Este repunte también se hace visible en los porcentajes de poblacién con estudios
completados de segundo ciclo de educacion secundaria y de educacion superior.
Entre 2004 y 2013, la poblacion de 16 o mas afios con educacion secundaria de
segundo ciclo aument6 2,1 puntos porcentuales, una mejora que se puede poner en
relacion con la constatable disminucion del porcentaje de personas analfabetas, sin
estudios o con educacion primaria, un 9,4% menos. El porcentaje de poblacion

con educacion superior aumenta un 5,7%, alcanzando en 2013 un 26,2%.

A pesar de los repuntes de mejora, en materia de educacion, Espana todavia sigue
a gran distancia de los cinco paises de la Union Europea con mas poblacion:
Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Polonia. Frente al 24,9% de poblacion
de jovenes espafioles que en 2012 no habian completado la segunda etapa de
educacidn secundaria y que no seguian ningun tipo de formacién ni de estudio, le
sigue de lejos, aunque en segunda posicion con respecto al resto de los paises,

Italia con un 17,6%, Reino Unido con un 13,6% y Francia con un 11,6%.

4 Instituto de Evaluacion Educativa, 2013. PISA 2012. Programa para la Evaluacién Internacional de los Alumnos. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. Gobierno de Espafa, Madrid
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La mayor mejora experimentada por Espafia desde el afio 2001 queda patente en
el incremento del porcentaje de poblacion de entre 25 y 64 afios con, al menos, la
educacion secundaria superior completada, un 54,4% en 2012, frente al 40,4% de
2001. Sobre la poblacion con educacion superior, universitaria o terciaria de nivel
no universitario, con bachillerato y ciclos formativos de grado medio
completados, y al menos dos afios de duracion o posgrados, un 25,4% son
graduados en las areas de ciencias, matematicas e informatica, ingenieria,
produccion y construccion. Un porcentaje a tener muy en cuenta y que deja en
buena posicion a Espafia con respecto al resto de los paises mas representativos de
la OCDE, entre ellos Alemania con un 27% y Francia con un 25,4%, que iguala
los porcentajes espafioles. De la poblacion activa espaiiola que trabaja en ciencia y
tecnologia, con formacion especifica o sin ella que han completado la educacion
superior en un campo o estudio de ciencia y tecnologia, la tendencia ha sido de
crecimiento constante desde el afio 2000, pasando de un 32,9% a un 40,6% en el

ano 2012.

En lo que respecta a los porcentajes de participacion en formacion profesional
inicial, entre la poblacion de 25 a 64 anos, en Espafia alcanzaba un 45,3% en
2011, situandose de nuevo a niveles muy similares a los de Alemania, con un

48,6% y Francia, con un 0,7% por debajo.

2. Mejorar la percepcion social del riesgo empresarial. La demografia
empresarial de las economias competitivas se caracteriza por altas tasas de
natalidad y mortalidad, y por un gran nimero de empresas generadoras de alto

valor aiiadido, tanto en sectores tradicionales como avanzados (Cotec, 2013a50).

El fomento de la actividad emprendedora genera importantes beneficios tanto
econdmicos como sociales. Permite la creacion de nuevos puestos de trabajo y la
mejora de la competitividad y el crecimiento, al tiempo que contribuye a aumentar
la satisfaccion personal y a alcanzar los objetivos sociales. En concreto, un 81%
de los espafoles considera que la actividad emprendedora es motor para el
crecimiento del empleo. Generar las condiciones adecuadas para el florecimiento
de un ecosistema empresarial emprendedor serda fundamental para el potencial

crecimiento de la sociedad.

%% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
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3. Adaptar las regulaciones en materia fiscal para favorecer la actividad

innovadora. Los gobiernos contribuyen al sostenimiento de la actividad
economica mediante la elaboracion y la aplicacion de normas que esclarezcan
los derechos de propiedad, reduzcan el costo de resolucion de disputas, hagan
que las interacciones econdémicas sean mds predecibles y proporcionen a las
partes contratantes importantes medidas de proteccion contra los abusos (Grupo

del Banco Mundial, 2013°").

Segun el informe Doing Business 2014, Espafia ocupa el puesto 52 en facilidad
para hacer negocios, lista que encabezan con las tres primeras posiciones:
Singapur, Hong-Kong y Nueva Zelanda. En los ultimos afios, las regulaciones de
los distintos paises miran con mayor interés la generacion y creacion de empresas,
por lo que tienden a ser mas favorables. Las reformas en las regulaciones pueden
llegar a suponer un importante ahorro econdmico para los gobiernos, gracias a
sistemas con mantenimientos mas sencillos. Al mismo tiempo las empresas se
enfrentan a procesos mucho mas agiles y menos costosos, que conllevan un
aumento del comercio y, en definitiva, una economia mas dindmica. El mundo se
enfrenta a una nueva etapa en lo que se refiere a regulacion proclive a la empresa:
en 2012/2013, 114 economias introdujeron 238 reformas regulatorias que
facilitaron los negocios, un 18% mds que el aiio anterior (Grupo del Banco

Mundial, 2013°%).

La implantacion de sistemas de incentivos fiscales no so6lo ha sido utilizada para
impulsar el gasto privado en innovacion sino también para fomentar la innovacion
desde el sector publico. Gracias a ellos se dinamiza la productividad y la creacion
de un ecosistema de empresas innovadoras y emprendedoras. Espafia se ha
sumado a los paises que ofrecen incentivos fiscales a la innovacidon con una serie
de limitaciones: Estas deducciones no pueden reducir la cuota integra ajustada
del impuesto a cero, sino que se pueden aplicar hasta el 35% de la cuota integra
ajustada de la entidad. No obstante, si la deduccion por I+D generada en el

ejercicio supera el 10% de la cuota integra ajustada, el limite se amplia hasta el

5! Grupo Banco Mundial, 2013. Doing Business 2014. Entendiendo las regulaciones para las pequeiias y medianas empresas.
Accedido desde http://bit.ly/SS2Ec3 el 8/10/2014
2 Ibid.
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60%, ademads, se establece un margen de 18 afios para el uso de los créditos

(Cotec, 2014a™).

Por otro lado, en base a la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, para periodos impositivos a partir del 1
de enero de 2013, se ofrece una alternativa al aprovechamiento del incentivo fiscal
a la I+D+i, en la que el importe del incentivo se reduce en un 20% y tiene un
limite anual de 1 millén de euros para actividades de innovacion tecnolédgica y de
3 millones de euros para el total de las actividades de [+D+i. Como requisitos, el
empresario debera mantener el empleo de la plantilla media de [+D+i en los 24
meses siguientes a la finalizacion del periodo impositivo, asi como una
reinversion de un importe igual a la deduccion aplicada o abonada a gasto de
I+D+i. Como ultima exigencia, un plan de gastos e inversiones o la obtencion del

informe motivado™* del Ministerio de Economia y Competitividad.

En el afio 2009 la deduccién aplicada supuso el 30,6% de la cantidad generada en
el ejercicio, restando 740 millones de euros como importe pendiente de aplicacion

para los afios siguientes.

4. Atraer talento e inversion. La atraccion de talento procede fundamentalmente
de la existencia de infraestructuras cientificas y tecnolégicas adecuadas, tanto en
medios como en cultura innovadora, asi como de facilidad de acceso a incentivos
econdmicos, sociales y legales (Cotec, 2013a>). Segun datos de la Comision
Europea, en 2005 se formaban en Espafia mas de tres mil doctorandos de otros
paises de la Unioén. En cuanto al trabajo de los extranjeros en el pais, un 70% de
los inmigrantes trabajan como operarios frente a un 14% de personal con
categoria técnica y un 15% con categoria de profesionales. Por otro lado, Espaiia
ha sido en los ultimos afios uno de los paises que mds inversion extranjera directa
(Foreign Direct Investment, en adelante FDI) ha atraido. Entre 1997 y 2006 fue el
octavo pais de la OCDE que mds fondos de FDI recibio, unos 240 millardos de

dolares, que representan el 3,5% del total mundial para los paises de la OCDE

%3 Fundacion Cotec para la Innovacion, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacién Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
4 «d) Que la entidad haya obtenido un informe motivado sobre la calificacion de la actividad como investigacion y desarrollo o
innovacion tecnologica o un acuerdo previo de valoracion de los gastos e inversiones correspondientes a dichas actividades, en
los términos establecidos en el apartado 4 del articulo 35 de esta Ley”. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su Internacionalizacion (BOE 28/09/2013

%% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
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56 : .
(Cotec, 2013a™). La mayor parte de esta inversion ha recalado en los sectores de
comercio, transporte y comunicaciones, quimica y manufactura, limitando las

inversiones en los sectores avanzados tecnologicamente.

5. Implicar a la Universidad y la investigacion publica en el objetivo de
progreso y competitividad. El sistema puiblico de I+D, que es la mayor fuente de
generacion de conocimiento cientifico y tecnologico del pais, debe convertirse en

un solido pilar de la competitividad de nuestras empresas (Cotec, 2013a57).

Fomentar la excelencia cientifica serd una prioridad que tendrd una fuerte
repercusion sobre el tejido productivo. Por ello, es de vital importancia la
comunicacion e intercambio de conocimientos entre los centros de investigacion y
los espacios multidisciplinares publicos y privados. En Espafia el sector publico
concentra una gran parte de la actividad investigadora y de los profesionales de la
investigacion. En 2011 85.078 investigadores trabajaban dentro de la orbita del

sector publico frente a los 44.915 que formaban parte del entramado empresarial.

Los organismos publicos de investigacion (en adelante OPI), los centros de [+D
dependientes de las administraciones del Estado, autondmicas y locales, las
instituciones privadas sin fines de lucro (en adelante IPFSL) y las universidades
constituyen el brazo publico que desarrolla actividades de I+D. Estas tultimas
llegaron a concentrar el 80% del peso del gasto publico en I+D en 2012. Segun
datos del INE, el gasto en I+D ejecutado por el sector publico en Espafia fue en
2012 de 6.272 millones de euros, una reduccion del 7,3% respecto a 2011 (Cotec,
2014a®). La reduccién del peso del gasto publico abre las puertas a la bisqueda

de nuevas formulas de financiacion como la autofinanciacion empresarial.

Los Presupuestos Generales del Estado para 2014 contemplan que un 21,3% de
los recursos asignados a las “Actuaciones de cardcter economico” (un total de
28.803 millones de euros) sean destinados a la “Politica de Gasto 46,
investigacion, desarrollo e innovacion. Un total de 6.140 millones de euros que

suponen un 3,6% mas que en 2013. El apartado de los préstamos con un 60,7%

* Ibid.

7 Ibid.

%% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacién Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid
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absorberd el grueso de este presupuesto, que en 2009 alcanzé su pico mas alto con

una aportacion del Estado de 9.662 millones de euros.

6. Concienciar al sector empresarial de la importancia de la creacion de valor.
Las empresas deben competir en el mercado global, sobre la base de una mayor
capacidad tecnologica conseguida con la incorporacion de personal cualificado,
la participacion en el diseiio de la Formacion Profesional y la cooperacion con
otras empresas y con el sistema publico de I+D. La Administracion debe
implicarse en el apoyo a la internacionalizacion, a los sectores de futuro y al

fomento de la cooperacion, creando un contexto macroeconémico y financiero

mds fiable (Cotec, 2013a°°).

En el afio 2012 las empresas espaiiolas destinaron 7.094 millones de euros a I+D.
De este total, las empresas grandes ejecutaron 3.760 millones de euros y las
pymes 3.335 millones de euros. Segun el Informe Cotec 2014, en el trienio 2010-
2012 el numero de empresas innovadoras, es decir, que habian introducido en el
mercado un producto (bien o servicio) nuevo o mejorado de manera significativa
(innovadoras de producto) o bien habian implantado un proceso de produccion,
método de distribucion o actividad de apoyo a sus bienes y servicio nuevo o
significativamente mejorado (innovadoras de proceso), ascendia a 20.815, lo que
representaba el 13,2% del total de empresas de diez o mds asalariados. La
innovacion ha llegado a todos los sectores empresariales, en unos con mas fuerza
y en otros con menos. El sector industrial concentra un 23,67% de empresas que
se declaran innovadoras, el de servicios un 11,08%, el de agricultura un 8,36% y

el de construccion un 6,71%.

7. Aumentar la financiaciéon privada en actividades innovadoras. En Esparia,
desde el lado de las empresas, se denuncia que los productos financieros
disponibles no se adeciian a las necesidades de los proyectos de innovacion. Son
precisos créditos capaces de adaptarse a los largos ciclos de vida de los
proyectos de innovacion y que aprovechen la financiacion publica para reducir el

alto riesgo de este tipo de proyectos (Cotec, 2013a°°).

%% Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
60 3
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Segun datos proporcionados por el informe de la Comision Europea (C.E.,
2014b%"), Espafia cuenta con una actividad innovadora que se podria clasificar
como moderada y que llegd6 a experimentar un proceso de mejora entre los afios
2006 y 2013. Si bien, su posicion actual como agente innovador dista de manera

considerable de los paises mas punteros de la Unidn.

Tanto los programas de ayuda de las Administraciones Publicas como la
financiacion procedente del capital riesgo son de gran relevancia en los distintos
ciclos de vida de una empresa. Segiin los datos de 1+D publicados por el INE, la
I1+D empresarial ejecutada en 2012 fue financiada en el 80,6% con aportaciones
de las propias empresas (Cotec, 2014a°?). Una tendencia, la autofinanciacién de
la I+D en las empresas, que ha adquirido un gran peso en los ultimos afios frente a
la aportacion publica. Cabe destacar que, segin datos de la Comision Europea
(2013a63), entre las mil empresas europeas con mayor gasto en I+D, en 2012
habia 22 empresas espariiolas, cuyo gasto equivalia al 2,47% del total de esas mil

empresas (Cotec, 2014a%%).

Uno de los més importantes talones de Aquiles, en lo que a evolucion positiva de
los indicadores de innovacion se refiere, ha sido, en los ultimos afios hasta la
segunda mitad de 2013, el flaco crecimiento en comparacion con el resto de los
paises de la Union Europea de las inversiones de capital riesgo en Espana. Sin
embargo, las ultimas cifras proporcionadas por la Asociacion Espafiola de
Entidades de Capital Riesgo dejan un hueco para el optimismo: El volumen de
inversion del primer semestre de 2014 fue de 1.198 millones de euros, mds del
doble que en el mismo semestre de 2013 pero aun alejado de las cifras “pre-
crisis” (Asociacion Espafiola de Entidades de Capital-Riesgo ~ASCRI-, 2013%).
Del total de inversion, el 73,4% (879 millones de euros) fue invertido por fondos
internacionales y el 26% (318 millones de euros) por operadores nacionales. El
mejor dato del primer semestre de 2014 ha sido la captacion de nuevos fondos

para invertir (fundraising), total que alcanzo los 2.135 millones de euros.

8! Comision Europea, 2014b. Innovation Union Scoreboard, 2014.Comision Europea, Bruselas

%2 Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacién Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

% Comision Europea, 2013a. EU R&D Scoreboard. The 2013 Industrial R&D Investment Scoreboard.Publications Office of the
European Union, Luxembourg

% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacién Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

% Asociacién Espaiiola de Entidades de Capital-Riesgo (ASCRI), 2014. Primer semestre esperanzador para el Capital Riesgo en
Esparia. Accedido desde http://bit.ly/11iks3L el 08/11/2014
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8. Preparar a las pymes para el mercado global. Incorporar la tecnologia
adecuada, aprender a colaborar, internacionalizarse y crecer deberdn ser

objetivos fundamentales en la estrategia de las pymes (Cotec, 2014a°°).

En enero de 2012 se contabilizaban en Espana 3.195.210 empresas, de las cuales
3.191.416, un 99,88%, eran pymes. Su contribucion a la generacion de empleo es
crucial y una de sus caracteristicas mas notables. Casi un 63% del total de
trabajadores estd concentrado en la pequefia y mediana empresa. En particular,
las empresas de menor dimension son las que emplean un mayor niimero de
trabajadores. Ast, las microempresas y las pequefias empresas, representan cada
una el 30,2% y el 17,5% del empleo total (Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, 2014°%7).

Su aportacién al empleo en Espafa y su contribuciéon de un 66% del Valor
Anadido Bruto convierte a las pymes en una de las claves principales para una
economia competitiva. Por ello, es un objetivo deseable que las pymes crezcan,
con lo que mejorard su productividad y la del pais en su conjunto. La mejor via
para el crecimiento de una empresa es la innovacion, que le permite competir en

el mercado global en mejores condiciones (Cotec, 2013b°%).

En 2008, 36.183 empresas desarrollaron en Espafia actividad innovadora, de ellas
34.480 eran pymes. La crisis dejo su huella en las pymes, puesto que entre 2006 y
2008 se llegd a reducir hasta un 33% el nimero de pequenas y medianas empresas
innovadoras. También en 2008, 11.841 de estas compaiiias declararon realizar

actividades de I+D interna, frente a las 7.771 de 2010.

9. Dinamizar la demanda de productos innovadores por parte de la
administracion y de las grandes empresas. El motivo que alegan las empresas
para aumentar su gasto en I1+D es el tamaiio y el grado de exigencia del mercado

espaiiol (Cotec, 2013a%).

% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacién Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

%7 Direccién General de Industria y de la PYME, 2013. Retrato de las Pyme 2013. Direccion General de Industria y de la PYME,
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espafia, Madrid

% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2013b. La innovacién en las pymes espafiolas. Fundacién Cotec para la
Innovacion Tecnologica, Madrid

% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
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El gasto en I+D en Espafia fue en 2012 de 13.392 millones de euros. Este gasto
respecto al PIB experimentd una caida del 0,06 % de 2011 a 2012, pasando de un
1,36% a un 1,30%. Esta reduccion tuvo reflejo tanto en el sector publico, de un
0,64% a un 0,61% del PIB, como en el privado, 0,71% en 2011 a un 0,69% en
2012.

10. Generar una amplia oferta de servicios para la innovacion. Por medio de la
tecnologia, las infraestructuras de servicios para la innovacion contribuyen a
aumentar la capacidad de innovacion empresarial y, con ello, a impulsar el
desarrollo econdmico y la competitividad del pais (Cotec, 2013a’). Crear un
entorno favorable a la innovacidén forma parte de las bases para un desarrollo

solido y sostenible en el tiempo de la actividad innovadora.

Este servicio de soporte y apoyo para facilitar la absorcion del cambio tecnoldgico
por las empresas es prestado en Espaiia por los Centros Tecnologicos, los Centros

de Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica y los Parques Cientificos y Tecnologicos.

1.3.3. El caso gallego

Espana se enfrenta al reto de llegar a ser una nacion mas competitiva, en la que
la innovacién sea un pilar y aliado fundamental para el crecimiento y desarrollo del
ecosistema empresarial. Los ultimos datos proporcionados por la Fundacion Cotec para
la Innovacion Tecnoldgica, recogidos en su informe anual, describen un panorama de
gasto total de I+D espafiol en 2012 que mantiene la tonica de afios anteriores. La
comunidad de Madrid y Cataluia contintan asumiendo la mitad del gasto con un 25,6%
y un 22,3% del total, respectivamente. Pais Vasco, Comunidad Valenciana y Andalucia
acaparan el resto del gasto de mayor calado, con un 10,7%, un 7,5% y un 11,1%,

respectivamente.

La dindamica de los afos pasados también se repite en 2012 a la hora de evaluar
el esfuerzo en I+D. Pais Vasco, Navarra, Madrid y Cataluia encabezan la lista de
comunidades autéonomas con un mayor gasto en I+D en funcion de su porcentaje de
PIB. En este mapa de esfuerzo en I+D, Galicia se sitia a la cola de comunidades

autobnomas con un gasto de 0,87%, frente a la primera de la lista, Pais Vasco, con un

™ Ibid.
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2,19%. Una distancia que sera necesario reducir a través de actividades que fortalezcan
la competitividad de las empresas, su presencia internacional y su esfuerzo en
actividades de I+D+i y mejorando la articulacion y coordinacion entre los agentes del
sistema de innovacion e investigacion (Xunta de Galicia, 2014""). Galicia se sumara

aqui al reto europeo de inversion de un 3% del PIB en [+D+i para 2020.

Fue en la primera década del nuevo siglo cuando Galicia empieza a dar sus
primeros pasos para dar forma a un sistema de innovacion e investigacion propio que le
permitiese alcanzar una posicion competitiva con respecto al resto de las comunidades
autonomas espafiolas. Con este objetivo y el de lograr unos parametros de productividad
que posicionasen la economia gallega dentro de los modelos basados en el bienestar, se
alumbra el Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento 2011-2015. Un
proyecto en el que por primera vez resultan implicados todos los agentes sociales
posibilitadores del desarrollo de un sistema de investigacion e innovacion, desde el

propio gobierno hasta las empresas, los centros tecnoldgicos y las universidades.

Aprovechamiento de los recursos y valorizacion de los resultados sociales y
econdmicos de la actividad innovadora son dos de las premisas basicas de este Plan, que
apela desde sus origenes, a la asuncion del riesgo como elemento fundamental para el
progreso. Habrd que ser muy eficiente, mds de lo que se fue en general, con el uso de
los recursos y conseguir una investigacion que sea de calidad y se valorice
eficientemente y una innovacion que se traduzca en crecimiento empresarial (Xunta de
Galicia, 20147%). Con una vigencia limitada en el tiempo a cuatro afios, el Plan observa
la necesidad del cambio, no so6lo a la hora de concebir el valor e importancia del riesgo
que implica la investigacion e innovacién sino también una nueva forma de entender la
investigacion como el modo bdsico de avance del conocimiento que se resuelve en
iniciativas de transferencia y valorizacion que constituyen una base diferencial sobre la

que construir proyectos sociales y proyectos empresariales (Xunta de Galicia, 201473).

Como objetivo prioritario, el Plan se centra en proporcionar el crecimiento
econdmico y social de Galicia a través de la consolidacion de su capital cientifico y
tecnoldgico. Para alcanzar este gran objetivo, se plantean cinco retos fundamentales que

haran hincapié en los distintos campos sobre los que incidira la innovacion. Estos son:

! Xunta de Galicia, 2014. Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento 2011-2015. Axencia Galega de Innovacion,
Conselleria de Economia e Industria. Xunta de Galicia, Santiago de Compostela

7 Ibid.

7 Ibid.
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e Gestion del talento. El 98% del tejido empresarial gallego esta compuesto por
pequefias y medianas empresas. La activacion y gestion del talento gue permite
a las organizaciones, a través de la bisqueda sistemdtica de nuevas soluciones
innovadoras, conseguir un mayor rendimiento y que este sea ademds sostenido
en el tiempo, (Axencia Galega de Innovacion, 2014a’*) constituye un elemento
fundamental para consolidar la competitividad del pais. Este reto se centra en
la potenciacion de las capacidades y oportunidades al alcance de los

investigadores y profesionales de la gestion de la innovacion.

o Investigacion de referencia y competitiva. Se plantea la necesidad de
consolidar los grupos de investigacion poniendo en valor la produccion
cientifica de calidad, en la que la excelencia sera una de las premisas basicas.
Para ello, se les ofrecerd un sistema de apoyo integral necesario para el
desarrollo eficaz y profesionalizado de sus estructuras y practicas de
investigacion, asi como las herramientas de financiacion necesarias para

mantener una actividad investigadora de calidad.

¢ Innovacion y valorizacion. Con este reto, se pretende incrementar el potencial
de valorizacion del conocimiento generado en el Sistema Gallego de
Innovacion a través del tejido productivo y con un enfoque global. La
valorizacion de los resultados de la actividad innovadora y de investigacion
permite que estos se traduzcan a un plano econémico y social y que den lugar a
nuevos procesos, como por ejemplo nuevas iniciativas empresariales, a su
comercializacion, a través de la gestion de su propiedad intelectual (Axencia
Galega de Innovacién, 2014b"), o a la transferencia de tecnologia para futuras
innovaciones. La Axencia Galega de Innovacion destaca la importancia de este
reto para el que se ha dotado de diversos instrumentos como el Servicio Galego
de Propiedade Industrial, que ofrece orientacion y ayudas especificas a las

empresas gallegas en materia de proteccion de la propiedad industrial.

e Crecimiento empresarial e internacionalizacion. Poner en valor el éxito
empresarial dentro del tejido productivo gallego se convierte en una prioridad
para las pequenas empresas que lo integran, que se veran reflejadas e imbuidas

por la accion dinamizadora de la innovacion. Para ello, se apuesta por las

™ Axencia Galega de Innovacion, 2014a. Accedido desde http://bit.ly/1CUwlu] el 08/10/2014
> Axencia Galega de Innovacion, 2014b. Accedido desde http://bit.ly/Zd Aydlel 08/10/2014
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iniciativas que vinculan innovacién, crecimiento empresarial e

internacionalizacion.

e Consolidacion de un sistema de I+D+i competitivo y eficiente. Es
indispensable reforzar la vinculacién con el tejido empresarial y productivo
gallego para alcanzar un sistema de innovacion, desarrollo e investigacion
eficiente y consolidado. El cambio cultural ayudard a corregir la fuerte
dependencia de las subvenciones publicas, valorizar el conocimiento y ofrecer

servicios mas atractivos.

Segun establece el Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento
2011-2015 (Xunta de Galicia, 20147%), diez son los ejes estratégicos que marcan la ruta

y las acciones a desarrollar:

» Gestion del talento. Este plan se propone incrementar la proximidad entre el
mundo empresarial y el mundo de la investigacion, incrementar la presencia
gallega en el Espacio Europeo de Investigacion en una logica de mayor
movilidad e internacionalizacion del talento, hacer mds atractivo el sistema
gallego de I+D+i como talento de referencia internacional asi como atender

las necesidades del talento investigador en general (Xunta de Galicia, 2014"7).

Este eje estratégico conecta directamente con la necesidad de impulsar el
espiritu emprendedor en el sector empresarial, fomentando la presencia de
investigadores en las organizaciones, asi como el movimiento del talento
cientifico gallego mas allé de las fronteras, y del capital cientifico internacional
hacia los propios centros gallegos. Esta movilidad debe ser extensible al ambito
profesional, lo que permitird disponer de una base de talento que permita
conseguir resultados diferenciales en investigacion e innovacion que mejoren
el posicionamiento economico, cientifico y tecnologico de Galicia (Xunta de

Galicia, 2014").

» Reforzar la capacidad investigadora del sistema, consolidando los grupos
de referencia. Estos grupos se distinguen por su ntimero de publicaciones

académicas, los recursos que perciben, y su calado nacional e internacional.

76 Xunta de Galicia, 2014. Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento 2011-2015. Axencia Galega de Innovacién,
Conselleria de Economia e Industria. Xunta de Galicia, Santiago de Compostela

7 Ibid.

7 Ibid.
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Con esta medida se plantea poner en valor el trabajo de estos grupos,
reforzando y asegurando una fuente de financiaciébn continua para sus
investigaciones que, al mismo tiempo, estarian sujetas a criterios de calidad.
Para la gestion y optimizacion organizativa de estos grupos es fundamental
contar con los perfiles profesionales y los recursos técnicos y economicos
necesarios para que soporten tanto la gestion diaria de los grupos como su

crecimiento continuo (Xunta de Galicia, 20147).

» Sistema integral de apoyo a la investigacion. Mantener los criterios de
calidad y excelencia en la investigacion va a requerir contar con estructura y
prdcticas de gestion eficaces y profesionalizadas, de manera que se cree un
entorno favorable a la investigacion, que garantice la eficiencia operativa y
financiera (Xunta de Galicia, 2014%). El apoyo a la investigacion cobra
especial protagonismo en el nuevo plan y se plantea la creacion de un sistema

unico y profesionalizado, que integre todos los elementos de apoyo necesarios.

» Valorizacion del conocimiento como una responsabilidad social. Las
principales actividades de valorizacion del conocimiento seran: la
transferencia tecnologica, el desarrollo de spin-off vinculadas a grupos de
investigacion, la comercializacion de conocimiento protegido por patentes, y
todas aquellas actividades que son capaces de aiiadir un modelo de negocio a
una propuesta de producto o servicio procedente de procesos de creacion de
nuevo conocimiento o de combinacion distinta de conocimiento existente

(Xunta de Galicia, 2014%").

» La innovacion como motor de crecimiento. El plan dedica una atencion
especial (...) a la pyme, algunas de ellas con mucho recorrido de crecimiento
potencial, asi como la relacion entre pyme y empresas tractoras que permita el
desarrollo de proyectos conjuntos de innovacion orientados al crecimiento
corporativo (Xunta de Galicia, 2014%%). Para el desarrollo y crecimiento de la
actividad empresarial el plan plantea la blisqueda de nuevos instrumentos

financieros especificos.

™ Ibid.
8 Ibid.
81 Ibid.
82 Ibid.
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Para ello, se ponen en marcha una serie de programas, enfocados a estimular la
inversion privada en [+D+i, facilitar el acceso de las empresas a la innovacion,
desarrollar modelos que fomenten la innovacion eficiente, favorecer la
innovacion colaborativa y el emprendimiento, fomentar la innovacion abierta y
colaborativa, incrementar el nimero de proyectos vinculados al Fondo
Tecnoldgico o a convocatorias estatales de fomento de la innovaciéon en la
empresa, impulsar el capital riesgo y la busqueda de nuevos instrumentos
financieros. Estos programas son: Programa Xeral de Acceso 4 Innovacion,
Programa Xeral de Impulso dos Modelos Colaborativos de Innovacion y

Programa Xeral de Crecemento.

» Internacionalizacion de los procesos de conocimiento e innovacion.
Potenciar la cooperaciéon y las alianzas en proyectos de investigacion e
innovacion con perspectiva global e internacionalizar las dindmicas de
innovacion supone un doble efecto beneficioso para la economia gallega y su

sistema de I+D+i (Xunta de Galicia, 2014%).

» Modelo de innovacion en las administraciones. Se trata de un mecanismo
capaz de garantizar su permanente competencia en el servicio publico (Xunta
de Galicia, 2014*). La innovacion se incorpora a las practicas de gestion de la
Administracion como medida para, ante la limitacion de recursos, generar valor

en el desempefio de sus funciones.

» Programas sectoriales. Estan enfocados a fomentar los sectores clave para la
economia gallega: salud; alimentacion, agricultura y pesca y biotecnologia;
tecnologias de la informacion y la comunicacion;, nanociencias,
nanotecnologias, materiales y nuevas tecnologias de produccion; energia;
medio ambiente (incluido el cambio climdtico); transporte (incluida
aerondutica); ciencias socioeconomicas y las humanidades; y la seguridad

(Xunta de Galicia, 2014%).

8 Ibid.
8 Ibid.
8 Ibid.
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» Proyectos singulares. Esta iniciativa casa con la voluntad de establecer
iniciativas de alto impacto en sectores especialmente estratégicos y donde

Galicia posee contrastada potencialidad (Xunta de Galicia, 2014%).

» Difusion y divulgacién. La comunicacion estimula la cercania social a los
retos y resultados del plan y permite generar interés por la ciencia, despertar
vocaciones investigadoras, hacer pedagogia de la valorizacion o proyectar

buenas prdcticas de innovacién (Xunta de Galicia, 2014%").

8 Ibid.
87 Ibid.
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1.4. La innovacion y la economia

1.4.1. Innovacion como factor de crecimiento y competitividad

“La  competitividad de un pais se apoya
fundamentalmente en su esfuerzo de inversion en
investigacion y desarrollo tecnolégico (I+D), en su
esfuerzo por conseguir un capital humano capacitado
para adquirir conocimientos y desarrollar tecnologias
en cualquiera de sus formas, y en la existencia de un
tejido empresarial que sea capaz de aprovechar las
fuentes de conocimiento y tecnologia a su alcance para
producir productos y servicios novedosos que tengan

aceptacion en el mercado global”

Cotec, 2014%®

Doing Business abre las paginas de la ultima edicion de su informe (2014)
afirmando que un sector privado boyante, caracterizado por la incorporacion al
mercado de nuevas empresas que creen empleo y desarrollen productos innovadores,
contribuye a una sociedad mds prospera. Con esta afirmacion, el informe, publicacién
insigne del Grupo Banco Mundial, deja constancia de que la creacidon de un ecosistema
dindmico en el que las pequenas y medianas empresas puedan encontrar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de su actividad y dar rienda suelta a la experimentacion e

innovacion es, en definitiva, la base para un mundo més prospero y competitivo.

Pero, ;a qué hace referencia exactamente el término competitividad? La OCDE
define la competitividad como el grado en que, bajo condiciones de libre mercado, un
pais puede producir bienes y servicios que superen el examen de los mercados

internacionales y permitan mantener el crecimiento sostenido de la renta nacional de

8 Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnolégica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
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sus ciudadanos (Cotec, 2013a). En el camino de la busqueda de la competitividad, la

innovacion tendra un papel fundamental.

Esto es asi puesto que contribuye de manera activa a la creacion de nuevos
puestos de trabajo y, por ende, a la consolidacién de una economia con una tasa de
empleo equilibrada. La OCDE apunta en su informe “Innovation Strategy: Getting a
Head Start on Tomorrow” (OCDE, 2010b”°) que el empleo en las empresas con niveles
productivos mas bajos tiende a descender frente a las empresas con mayores niveles de
productividad en las que se crean nuevos puestos de trabajo adicionales. A la hora de
generar movimiento en los mercados laborales, incrementando el intercambio de

trabajadores entre sectores, de nuevo la innovacion sera crucial.

La democratizaciéon de la innovacion se convierte en un factor vital para el
crecimiento y el desarrollo de la economia de los paises. En el camino para fomentar la
inclusion en el proceso de innovacion, el rol de los emprendedores y de las pequefias y
medianas empresas es ineludible. Su capacidad para promover y desarrollar una
actividad innovadora les situa en el punto de mira de las organizaciones internacionales.
Se trata, segiin la OCDE, de nuevos tipos de innovacion, algunas basadas en el
desarrollo web, producidas por emprendedores o pequeiias compaiiias de paises
desarrollados. En estos casos, la habilidad y el tiempo cobran un peso especial en el
desarrollo de esta actividad innovadora frente a las grandes inversiones de capital. Los
innovadores a pequefia-escala se benefician de una demanda cambiante, cada vez mas
diferenciada y en la que el factor personalizacion de la oferta es basico. Su capacidad
para adaptarse de forma rapida a los requerimientos y las necesidades del mercado y su
proximidad al cliente ofrece nuevas oportunidades, sobre todo en sectores como el de
servicios, a estos emprendedores, que en muchos casos toman el testigo de otras

innovaciones o tecnologias para abrirse camino.

Crear un entorno favorable con las medidas y normativas adecuadas para la

potenciacion de la actividad innovadora y la democratizacion de la innovacion implica:
» Crear plataformas para actividades innovadoras

» Reducir las desventajas relacionadas con el tamafio, como por ejemplo, rebajar

las barreras para las empresas mas pequefias

89 17~
Ibid.
* OCDE, 2010b. The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris
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» Fomentar programas especificos dirigidos a promover la actividad innovadora

en las pequefias empresas

» Poner en marcha medidas a nivel de clusteres que apoyen la actividad de los

emprendedores
» Impulsar la open innovation

» Hacer uso de la ciencia y tecnologia de las investigaciones del sector publico o
crear una infraestructura publica que iguale las oportunidades de acceso a
componentes tan necesarios para la innovacion como las comunicaciones o el

transporte.
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1.5. El espiritu emprendedor y la empresa emprendedora

“Un claro efecto economico de la innovacion es que
las empresas que innovan logran hacer crecer su valor
afiadido mds que lo que tienen que aumentar los
factores de produccion (capital y trabajo) que utilizan

para crearlo.”

Cotec 2014°!

La crisis mundial ha puesto de manifiesto la importancia y el valor del espiritu
emprendedor para el crecimiento y la generacion de empleo. Sus efectos han
conseguido minimizar el estigma asociado al fracaso del empresario y de su negocio,
que cuenta ahora con una segunda oportunidad (OCDE, 2014a°?). Desde el inicio de la
crisis, con la perspectiva que ofrecen los ultimos cinco afios, han proliferado las
iniciativas emprendedoras y han sido muy variados los modelos de empresas start-up
que han surgido en las economias de la OCDE. La sociedad observa con mayor
optimismo y benevolencia los negocios fallidos que renacen tras una €poca econémica

mas compleja, y los jovenes se muestran atentos a las oportunidades de negocio.

La empresa tiene un papel fundamental en el proceso de transformacion del
conocimiento en proyectos e ideas practicas, al servicio del desarrollo de un entorno
mas favorable al intercambio y de una sociedad mds competitiva. Su capacidad de
intervencion estd determinada por un escenario coyuntural en el que tanto la salida
como la entrada al mercado o la simplificacion de la normativa fiscal y las cargas
administrativas, entre otros factores, forman parte de una realidad caracterizada por una

mayor flexibilidad y neutralidad.

El rol de las empresas emprendedoras, y de aquellas mdas atentas a las
oportunidades tanto tecnoldgicas como comerciales, se convierte en uno de los factores

tractores del fendémeno de la innovacion y del progreso. De la interaccion de tres

%! Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2013a. Un decdlogo de retos de la innovacion para la competitividad de
Esparia. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid
2 OCDE, 2014a. Entrepreneurship at a Glance 2014. OCDE, Paris
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factores: oportunidad de mercado, habilidad del emprendedor y recursos financieros

tienden a brotar las innovaciones asociadas a las nuevas empresas (Mittelstadt y Cerri,

2008%).

Diez serian las condiciones bésicas que debe reunir la empresa innovadora y que

se pueden concretar en (PWC, 2014°%):
1. Reconoce la importancia de la innovacion
2. La actividad innovadora tiene un objetivo claro
3. Define una estrategia
4. Entiende la innovacién como un proceso de gestion mas de la empresa
5. Busca nuevos modelos de innovacion
6. Da mayor peso a la innovacion radical en comparacion con la incremental
7. Persigue la mejora de los modelos de negocio a través de la innovacion
8. Da prioridad a las redes sociales a la hora de innovar
9. Coopera con otras empresas para alcanzar los objetivos
10. Crece mas rapido que las empresas que no innovan

La innovacion viene a sentar las bases de las grandes investigaciones e
iniciativas emprendedoras y puede llegar a suponer la diferencia entre una empresa
competitiva y una que se queda en el camino. De hecho, se podria concretar que la
innovacion en las pymes tiene un doble efecto beneficioso, ya que, en primer lugar,
hace que las empresas mejoren su competitividad con sus nuevos productos y servicios,
y subsiguientemente esta mayor competitividad propicia su crecimiento, lo que redunda
en ganancias adicionales de productividad (Cotec, 2013b”°). Para alcanzar este status la
empresa innovadora deberd actuar sobre la asignacion de sus recursos, evaluando los
resultados obtenidos, y sentando las bases de su actividad sobre una serie de pilares

fundamentales. Como punto de partida, debe nutrirse de valores y directrices, que seran

% Mittelstadt, A. y Cerri, F., 2008. Fostering Entretreneurship for innovation. STI Working Paper 2008/5. OCDE, Paris

% Price Waterhouse Coopers, 2014. Breakthrough innovation and growth. Accedido desde http://bit.ly/ZQOYIc el 8/10/2014
% Fundacion Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2013b. La innovacién en las pymes espafiolas. Fundacién Cotec para la
Innovacion Tecnologica, Madrid
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compartidos por toda la organizacion. En ellos se formaran sus equipos, y se

configurard una cultura empresarial afin al riesgo y a la innovacion.

Esta cultura se traducird en una estrategia y unos procedimientos que ayudaran a
impulsar la creatividad y una dinamica de trabajo flexible y, en muchos casos, en
equipo, en la que el reconocimiento y la tolerancia seran la guia para el desarrollo y la
mejora. Personas, procesos, herramientas y medios estaran implicados en la innovacion
que sera puesta en valor por la empresa, como forma de apoyar la continuidad y la

mejora de su modo de instrumentar la innovacién (Cotec, 2013b°).

Como resultado del éxito en la actividad innovadora, la empresa percibird un
aumento en sus ingresos, asi como una rebaja de los costes productivos. Los impactos
de la innovacion sobre los resultados de las empresas van desde los efectos sobre las
ventas y la cuota de mercado a la mejora de la productividad y la eficiencia (OCDE,
2006°7). La capitalizacion de la innovaciéon le permitird futuros proyectos de
innovacion, una cultura empresarial innovadora mas sostenible, asi como registros de
derechos de propiedad intelectual o industrial y una mayor valorizacion de la imagen de

la empresa (Cotec, 2013b”%).

Si bien, existen una serie de factores que dificultan o ralentizan el proceso
innovador en las empresas. El coste es uno de los principales factores que actian como
freno para la innovacion y su influencia se ha visto acrecentada por la crisis. La falta de
financiacion, o de fondos en las empresas y el elevado coste que implica la innovacion

en si constituyen la principal razon asociada a la falta de actividad innovadora.

Segun el estudio “Innovation Strategy: Getting a Head Start on
Tomorrow”(OCDE, 2010b°), la reasignacion de recursos a empresas mds eficientes e
innovadoras es decisiva para el crecimiento economico y la innovacion. Las politicas
del mercado laboral deben ofrecer la flexibilidad necesaria para reasignar recursos de
empresas innovadoras en decadencia, junto con apoyo para la formacion continua y la
actualizacion de aptitudes de los trabajadores. La hoja de ruta hacia la innovacion debe
estar marcada por un entorno mas favorable de cara a la promocion de una actividad

emprendedora que se puede expresar:

* Ibid.

" OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicién. Grupo TRAGSA,
Madrid

S Ibid.

* OCDE, 2010b. The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris
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e En primer lugar, eliminando obstaculos en los aspectos fiscales.

e En segundo lugar, suavizando las barreras normativas para que no socaven el

capital de las empresas en crecimiento en temas burocraticos.

e En tercer lugar, revisando los requisitos administrativos, sociales y fiscales

para controlar un posible aumento del costo del crecimiento de las empresas.

e En cuarto lugar, incrementando el apoyo de la politica publica a las pequetias y

medianas empresas, por ejemplo, a través de la formacion.

e En quinto lugar, facilitando el acceso a financiacién tanto de indole publica

como privada.
e Por ultimo, aumentando la colaboracion entre ciencia y sector empresarial.

Uno de los instrumentos que mds se han utilizado para impulsar el gasto
empresarial en innovacion es la implantacion de sistemas de incentivos fiscales al gasto
privado en I+D (Cotec, 2014a'"). Se trata de un recurso del sector publico para
incentivar la innovacion que en 2011 era utilizado por 27 de los 34 paises de la OCDE.
En paralelo, este recurso favorece una mayor productividad y la instalacion local de
industrias innovadoras que generan externalidades positivas de produccion y uso de

conocimiento en su entorno (Cotec, 2014a'").

En materia de financiacion, el capital riesgo constituye una fuente importante de
financiacion en diferentes etapas del ciclo de vida de las empresas innovadoras (Cotec,
2014a'%%). A pesar de la incertidumbre generada por la crisis de la deuda soberana en
Europa, que conllevo a una reduccion de la actividad de capital riesgo, estas inversiones
ascendian en 2012 en Espana a 2.472 millones de euros. Una actividad de capital riesgo
mas bien moderada que ha mantenido esta tendencia durante los primeros meses de
2013. El capital riesgo serd fundamental para mantener un entorno empresarial
dinamico, que facilite el surgimiento y el crecimiento de nuevas empresas. Queda
patente su importancia en el mercado Europeo, con el aumento en un 40% del numero
de empresas apoyadas por el capital riesgo desde 1995 y los 10,3 miles de millones de

euros invertidos en 5.557 empresas en 2004.

1% Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2014a. Informe Cotec 2014. Fundacion Cotec para la Innovacion
Tecnologica, Madrid

' Ibid.

1 Ibid.

72 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Corufia y su area metropolitana



1a innovacién
como concepto

La innovacion se plantea, por lo tanto, como un valor prioritario a tener en
cuenta por la empresa, que buscara los caminos de financiacion y gestion adecuados
para su desarrollo. Sera pues el sector empresarial uno de los grandes dinamizadores y
precursores de la innovacion. Las cifras hablan por si solas: un 80,6% de la I+D
empresarial en Espafia fue financiada en 2012 con aportaciones de las propias empresas.
Si bien la distancia entre Espafia y paises de la OCDE como Alemania o Francia todavia
es muy amplia. En Espaiia solo el 45% de las compariias dedican entre el 1% y el 5%
de sus ingresos a innovar (PWC, 2014'%), frente al 61% de empresas en Alemania o el

54% en Francia.

15.1. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su

internacionalizacion

El 19 de septiembre de 2013 el Congreso de los Diputados aprobaba la Ley de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion. Un texto juridico no solo
enfocado a definir y concretar la figura del emprendedor, sino también a sentar las bases
de una nueva cultura emprendedora, orientada a favorecer la creacion de un sistema
empresarial fuerte y solido en que el empresario encuentre facilidades e incentivos para
sacar sus proyectos adelante. En definitiva, un nuevo escenario en el que las ideas
empresariales tengan una oportunidad real, sostenible en el tiempo, y contribuyan a

mejorar y reactivar la economia del pais.

Para entender lo que con esta ley se pretendia y lo que conlleva es necesario
situarse en la realidad de una Espaia en la que entre 2008 y 2012 se han destruido casi
1,9 millones de empresas (...), mds de 99,5 por ciento de ellas con menos de 20
asalariados’”. La alta tasa de desempleo, sobre todo entre los mas jovenes, la falta de
iniciativa emprendedora, las dificultades para acceder a la financiacion y los problemas
y déficits estructurales y juridicos a la hora de desempefiar una actividad economica han
puesto de manifiesto la urgente necesidad de una serie de reformas que conlleven en

ultimo lugar a la reactivacion economica del pais.

193 price Waterhouse Coopers, 2014. Breakthrough innovation and growth. Accedido desde http://bit.ly/ZQOYIc el 8/10/2014.
1% Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion. Boletin Oficial del Estado

(BOE-A-2013-10074)
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Acortar la distancia con Europa ha sido otro de los grandes motivos y
fundamentos que han llevado a marcar un camino hacia la competitividad y el progreso
en el emprendedor y en la creacion de una masa critica en torno al autoempleo y la
diversificacion del riesgo. La agilidad y eficiencia de las empresas internacionalizadas
representa una meta para el cambio en Espafia, puesto que se plantea como la valvula
indispensable para la mejora de la productividad y, por lo tanto, para el crecimiento y la
creacion de empleo. La internacionalizacion se revela mds que nunca como un motor
clave del crecimiento econdmico a largo plazo de la economia espaiiola por su relacion
con la competitividad y los incrementos de productividad (BOE 28 septiembre
2013a’”). En un sentido mas amplio, se trata de dar la vuelta a situaciones ya
conocidas, como la inmigracion, haciendo de este fendmeno migratorio un elemento de
competitividad 'y, por ende, de Espafa un pais objetivo para la formacion y
profesionalizacion en el que se integren profesionales de procedencia internacional

altamente cualificados capaces de dinamizar y fortalecer el cambio.

Investigacion, desarrollo e innovacion se plantean también como tres &mbitos de
trabajo en los que el sector privado debe cobrar mas peso y protagonismo, aumentando
sus inversiones en este terreno, potenciando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y apoyando y liderando el crecimiento del sistema de innovacién en

Espafia,

Entrando en el andlisis de las cuestiones planteadas en la Ley 14/2013 de apoyo
a los emprendedores y su internacionalizacion, se plantea la primera declaracion de
intenciones, que permite delimitar las medidas abordadas en este documento, la
definiciéon del término emprendedor: aquellas personas, independientemente de su
condicion de persona fisica o juridica, que van a desarrollar o estdn desarrollando una

actividad econémica productiva (BOE 28 septiembre 2013%

). Se trata de un primer
paso que vincula a todas las empresas, independientemente de su tamafio y de la etapa

del ciclo empresarial con las ventajas expuestas en esta Ley.

Como punto de partida de las medidas contempladas para el apoyo a la
iniciativa emprendedora, se observa la necesidad de reforzar la educacién en

emprendimiento de cara a dotar a los jovenes de las competencias y habilidades

19 BOE, 2013a. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion. Boletin Oficial del
Estado N°233 de 28 de septiembre de 2013, pp.78787-78882. Gobierno de Espana, Madrid
1% Ibid.
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requeridas para emprender. Otras medidas destacadas son la creacion de una nueva
figura la del emprendedor de responsabilidad limitada que permite evitar que el
empresario llegue a responder de sus deudas con su vivienda o la puesta en marcha de
puntos de atencion al emprendedor, a través de los que los tramites de inicio, ejercicio y

cese de una empresa se veran minimizados y agilizados.

En el apartado de los apoyos fiscales y de Seguridad Social, se introduce un
régimen especial del criterio de caja, una medida orientada a prevenir los problemas de
liquidez y de acceso al crédito. Se trata de un retraso del devengo y la declaracion e
ingreso del Impuesto sobre el Valor Anadido (en adelante IVA) repercutido en las
operaciones comerciales hasta el momento del cobro, total o parcial, con el limite del 31
de diciembre del afio inmediatamente posterior a aquel en el que se efectuaron las
operaciones. Otra de las nuevas propuestas en materia fiscal, es la modificacion del
régimen fiscal aplicable a las rentas procedentes de determinados activos intangibles.
Por otro lado, un nuevo incentivo fiscal en el Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas (en adelante IRPF) pretende reactivar el papel de los business angels'®’ en las

empresas como contribuyentes de capital y conocimiento empresarial y profesional.

Con respecto a los proyectos de las empresas, se plantea la simplificacion de las
cargas administrativas, el incremento del acceso de los emprendedores a la contratacion
publica, de tal forma que se fomenten las conexiones entre empresarios, y la

flexibilizacion de los requerimientos de contabilidad de las empresas de menor tamafio.

Las medidas de apoyo a la internacionalizacion vienen de la mano de una nueva
estrategia de fomento que se vera plasmada en el Plan Estratégico de
Internacionalizacion de la Economia Espanola, y el fortalecimiento de organismos e
instrumentos de apoyo comercial y financiero. En cuanto a la movilidad internacional,
la novedad es que se facilita y agiliza la concesion de visados y autorizaciones de
residencia. Atraer inversion y talento se convierte en una maxima de esta etapa que
define la nueva Ley y que plantea facilitar el acceso al territorio nacional a todo
empresario, inversor, investigador altamente cualificado o profesional que tenga el

objetivo de efectuar movimientos intra-empresariales.

197 Se trata de un inversor que financia y asesora al emprendedor en el inicio de su aventura empresarial.
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1.6. La innovacion y la formacion

1.6.1. La importancia de la formacion

“El espiritu innovador de los esparioles es insuficiente
para llegar a ser una sociedad basada en el
aprovechamiento del conocimiento. Uno de los
caminos para intentar contribuir a paliar esta

carencia, a medio y largo plazo, es la educacion.”

Educacion digital y cultura de la innovacioén (Cotec,

2014)

La transmisién del conocimiento y su transformacion en valor es vital para la
generacion de empleo, riqueza y crecimiento en una sociedad innovadora y prospera.
Sentar las bases de un sistema educativo en conexion con una cultura de innovacion,
basada en el aprovechamiento del conocimiento y en la potenciacion del espiritu

emprendedor, es en gran medida la piedra angular del bienestar de la sociedad.

Solo una sociedad basada en el conocimiento, es decir, tecnologicamente culta,
formada por ciudadanos capaces de comprender y demandar los avances que posibilita
la innovacion, puede influir en las politicas de fomento que necesita su economia y, por
tanto, de sustentar un sistema competente para generar conocimiento cientifico y
tecnoldgico y convertirlo en rigueza (Cotec, 2014b'%). Dibujar las bases de un nuevo
sistema educativo serd, por tanto, una medida de urgencia de cara a conseguir una
mayor implicacion de la poblacion en el proceso de innovacion, la asuncion del riesgo
como camino hacia el crecimiento y la actitud emprendedora como via hacia una mayor

competitividad.

El capital humano es uno de los factores con mayor peso en la innovacion. Por
este motivo, resulta crucial que la sociedad y las personas que la integran estén

preparadas para innovar. Esta adecuacion para la innovacion depende en gran medida de

1% Fundacién Cotec para la Innovacion Tecnoldgica, 2014b. Educacién digital y cultura de la innovacion. Fundacién Cotec para
la Innovacion Tecnoldgica, Madrid
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la existencia de una formacion amplia y adecuada y del desarrollo de las aptitudes
necesarias. Habilitar a la gente para innovar depende de una educacion amplia y
apropiada asi como del desarrollo de aptitudes de amplia cobertura que complementen
la educacion formal (OCDE, 2010b'*"). La formacion se convierte asi en un valor en
alza que debe estar presente a lo largo de la vida de las personas. Una cualificacion
avanzada y unas habilidades profesionales constatables seran cruciales en el mercado

laboral de la nueva Europa.

La OCDE en 2009 (Looney, 2009''°) establece que tras la necesidad de

innovacion en educacion y aprendizaje se reconocen una serie de motivaciones:
» Asegurar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes
» Cambios sociales y laborales de las economias familiares
» Rapido avance de las tecnologias
» Necesidad de motivar y comprometer a los alumnos

Una economia innovadora necesita contar con una masa critica de individuos
con capacidades intelectuales, de orden mental y de disposicion al esfuerzo, que, a su
vez, les permitan completar los estudios necesarios para el desarrollo de la innovacion
(Pérez-Diaz y Rodriguez, 2010'""). De esa masa critica deben surgir los grandes
protagonistas del proceso de innovacion, los cientificos, los investigadores y los
técnicos que daran vida a las ideas emprendedoras transforméandolas en productos y

servicios para el provecho de la sociedad.

La educacion y la formacion profesional se convierten en un motor orientado a
activar la innovacion en la sociedad. Las personas generan las ideas y el conocimiento
que potencia la innovacion, y aplican este conocimiento y las tecnologias resultantes,
productos y servicios en el lugar de trabajo y como consumidores (OCDE, 2010b''%).
Su especializacion y la definicion de unos criterios de calidad que se traduzcan en
resultados mas eficientes, como podria ser la Optima seleccion del profesorado, la

evaluacidon continua que permita identificar las areas de mejora, o el reconocimiento y

1% OCDE, 2010b. The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris

"% L ooney, J., 2009. Assessment and Innovation in Education. OECD Education Working Paper N°24.0CDE, Paris

1 pérez-Diaz, V. y Rodriguez, J., 2010. La cultura de la innovacion de los jévenes espafioles en el marco europeo. Informes
sobre el sistema espafol de innovacion. Fundacion Cotec para la Innovacion Tecnologica, Madrid

"2 OCDE, 2010b. The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris
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premio a la docencia eficaz, adquieren pues un cariz de urgencia en la busqueda de una

Optima reorientacion en la transmision del conocimiento.

La innovacién en educacion incluird nuevas formulaciones del método de
enseflanza en los centros educativos, de los procesos de aprendizaje y evaluacion,
desarrollando habilidades nuevas en los estudiantes de cara a potenciar su capacidad
reflexiva o de razonamiento, asi como su capacidad para sintetizar conocimientos. Se
plantea una nueva manera de formar en la que profesores y estudiantes pueden diseiiar
programas de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y los intereses de cada

estudiante (Looney, 2009'").

Si bien, el camino de la innovacion no sélo va a estar marcado por la necesidad
de una solida formaciéon académica, sino también por un proceso continuo de
aprendizaje y de desarrollo de habilidades y adaptacion al cambio que vengan a
complementar la educacion de base. Pensamiento critico, creatividad, comunicacion,
conocimiento en idiomas o capacidad de trabajo en equipo se presentan como aptitudes
que deben desarrollar los individuos, y que debe fomentar el propio sistema educativo.
Como apuntaba el Dr. Shahid Yusuf en su ponencia "Can schooling drive inclusive
growth? The growth dialogue" (Yusuf, 2014''") la educacion necesita construir
capacidades cognitivas y no-cognitivas. El desarrollo del siglo XXI exige competencias
funcionales, habilidades matemdticas y analiticas, una dosis de conocimiento cientifico

y de ordenadores, y una buena disposicion para el aprendizaje.

Es necesario potenciar y aumentar la implicacion de las instituciones educativas
en el proceso innovador, puesto que son nodos fundamentales del sistema de
innovacion; (...) producen y atraen el capital humano necesario para la innovacion
(OCDE, 2010b'"). Desempefian un relevante papel como conectores entre empresa,
gobiernos y paises, atrayendo el talento, contribuyendo a mejorar la calidad de vida e

incentivando la actividad innovadora.

Queda patente en el entretejido sistema que componen los factores que conducen
a la innovacion, que los centros de formacion y educacion, con especial atencion a las

universidades, tienen un papel fundamental como catalizadores en la iniciativa de la

3 Looney, J., 2009. Assessment and Innovation in Education. OECD Education Working Paper N°24. OCDE, Paris

" Yusuf, S., 2014. Can Schooling drive inclusive growth? Proceedings of the Symposium on Innovation and Inclusive Growth,
20-21 marzo. OCDE, Paris

S OCDE, 2010b. The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow. OCDE, Paris
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innovacion y la generacion de un sistema mas abierto, competitivo y flexible, orientado
a promocionar el espiritu emprendedor, la experimentacion y la excelencia. Nuestra
sociedad requiere de una fuerza que cree el conocimiento, de emprendedores que hagan
uso de ¢l para materializar sus proyectos y de una ciudadania que aproveche las ventajas

y beneficios de los nuevos productos y servicios.

En este escenario la cultura emprendedora se convierte en objetivo fundamental,
marcando la direccion de las politicas de educacion y capacitacion, enfocadas al empuje
creativo y, por ende, a la experimentacion y al movimiento empresarial entre los
mercados de los diferentes paises. De la circulacion del conocimiento, la apertura de los
mercados y una normativa fiscal favorable a la corriente emprendedora dependera la
generacion de un sistema de innovacion estable y sostenible, en el que toda la sociedad,

desde gobiernos hasta consumidores asuma un papel activo como promotores.

En definitiva, la innovacion constituye un valor en alza para el avance de la
sociedad moderna. En ese camino hacia el progreso y la competitividad, formacion y
cultura emprendedora cierran el circulo en el que crecimiento y generacion de empleo

se materializan como meta de nuestro bienestar social y econémico.
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1.7. Sobre Tecnologias de la Informacion, Internet y economia digital

1.7.1. La Revolucion Digital

Internet, las comunicaciones electronicas y online y la difusion en los ultimos
afios de las redes sociales marcan un antes y un después no solo en la manera en que se
relacionan y comunican las personas, ofreciéndoles nuevos vehiculos de expresion, sino
también en el avance de la cultura innovadora. Estos servicios, en particular la
administracion electronica, son motores clave de cambio para nuestra economia y
nuestra sociedad. Su papel es vital para ayudar a dinamizar el crecimiento y el bienestar
social, incentivar el empleo y contener el gasto publico. La economia digital puede
contribuir al crecimiento de la industria europea, suministrar infraestructuras para las

empresas de mariana e impulsar el crecimiento de las empresas emergentes. (C.E.,

2013b''%).

En torno a 2.686 millones de personas en el mundo utilizan Internet, que se
estima crea cinco puestos de trabajo a nivel global por cada dos que se destruyen. La
“Revolucion Digital” ha dado un giro a la productividad, la naturaleza de los trabajos o
el papel de las ciudades en el nuevo escenario de economia globalizada. La absorcion
de Internet y de las tecnologias moviles ha sido ubicua, ofreciendo una red de
informacion mejor conectada, de mayor calidad y a mds bajo precio, asi como
tecnologias de comunicacion para acceder al conocimiento e intercambiarlo (OCDE,
2014b'"7). Internet ha adquirido un papel crucial a la hora de determinar el
comportamiento de las empresas frente a la tecnologia y su actividad innovadora. Un
reciente estudio de la OCDE con 65.285 observaciones sobre 119 paises entre 2006 y
2011 muestra que la adaptacion de tecnologias de la informacion tiene un efecto
positivo sobre la productividad laboral, su actividad innovadora y sus inversiones en

equipamiento.

La tasa de empresas que se comunican con sus clientes y sus proveedores por e-

mail revela que la absorcion es bastante sustancial para grandes empresas y para

!¢ Comisién Europea, 2013b. El desafio digital de Europa. Contribucién de la Comisién al Consejo Europeo de 24-25 de
Octubre de 2013. Comision Europea, Bruselas
"7 OCDE, 2014b. Background. Symposium on Innovation and Inclusive Growth, 20-21 marzo 2014. OCDE, Paris
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empresas de paises ricos (OCDE, 2014b“8). Las cifras dejan constancia de una division
en términos de absorcion de tecnologias de la informacion entre las empresas en funcion
de su tamafio, un 93,8% de las empresas grandes hacen un uso habitual del e-mail y solo
un 51,4% de las pequetias utilizan las nuevas tecnologias, concretamente el e-mail, a la
hora de comunicarse con sus clientes y proveedores. Por otro lado, la adopcion de las
tecnologias de la informacion por parte de la empresa estd directamente relacionada con
el namero de certificados de calidad y patentes que posee, lo que aumenta sus
posibilidades de utilizar tecnologias desarrolladas fuera de las fronteras de su pais de

origen.

Estos cambios han tenido un efecto constatable en la sociedad, aunque con una
intensidad variable en funcion de la region. Esto es, las innovaciones y las nuevas
tecnologias no son adoptadas en la misma medida en todas las regiones, industrias,
empresas, empleados, emprendedores e inversores de capital (OCDE, 2014b119). La
diferente cadencia en la adopcidn de la innovacion y de las nuevas tecnologias, lo que se
conoce como inclusion industrial, o incluso la falta de adopcidon de sus practicas, ha
generado una brecha entre paises con un efecto directo en la distribucion de ingresos o
en su inclusion social. En este punto son criticas las medidas que deben ser tomadas a la
hora de contemplar una distribucion equilibrada de los beneficios del crecimiento entre

paises.

1.7.2. Una Europa conectada: la Agenda Digital

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en particular la
comunicacion via Internet y el papel de la administracion electronica son auténticos
catalizadores del cambio y del proceso de mejora de nuestra sociedad. Su intervencion
en lo social y lo econdémico va mas alld de su valor como importante herramienta de
expresion y alfabetizacion, contribuyen a promover el crecimiento, el empleo, la
productividad, el ahorro en el gasto piiblico y el bienestar de los consumidores (C.E.,

2013b'%%).

" Ibid.

" Ibid.

120 Comision Europea, 2013b. El desafio digital de Europa. Contribucion de la Comision al Consejo Europeo de 24-25 de
Octubre de 2013. Comision Europea, Bruselas
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El mapa de las TIC ha dado paso a una nueva economia digital con un papel
crucial en el suministro de infraestructuras y el impulso de las empresas emergentes,
que podria llegar a aportar como minimo un 4% al PIB de la Union Europea en 2020 y a
reducir los costes entre un 15-20% gracias a la administracion electronica. Es esencial
en este camino una Internet abierta y no discriminatoria. Un mercado tinico europeo de
las comunicaciones electronicas y, por ende, un continente conectado, sera uno de los

grandes objetivos de 2020.

Las Agendas Digitales tanto la europea, reflejada en Horizonte 2020'%!, como la
espafiola plantean medidas concretas para impulsar el uso productivo de las TIC en la
ciudadania, empresas y administraciones al objeto de generar innovacion, fortalecer la
industria TIC, mejorar las oportunidades de empleo, hace mds competitivas a nuestras
pymes y mejora la calidad de los servicios publicos con una especial atencion al
desarrollo de los servicios que ofrecen las ciudades (Observatorio Nacional de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién -ONTSI-, 2013'*

). Mejorar la
conectividad digital mediante el despliegue de redes, la accesibilidad y el uso y la
calidad de las TIC son los grandes objetivos marcados por Europa. En el apartado de
financiacion cuentan con elevados presupuestos, en el caso de Espafia mas de 2.300
millones de euros para el periodo 2013-2015. En lo politico y en la gestion, una agenda
concreta, maxima prioridad y monitorizacion de los avances realizados. Desarrollar una

economia digital en el sector privado y una administracion electronica robusta sera vital

en el camino hacia el crecimiento.

Son siete los grandes objetivos marcados por la Agenda Digital para la Union

Europea (ONTSI, 2013'%).
e Mercado digital tinico

e Modernizar el marco normativo TIC y mejorar la interoperabilidad entre los

productos y servicios TIC
e Confianza y seguridad en Internet

e Acceso rapido y ultrarrapido a Internet

12l Comision Europea, 2011b. Horizonte 2020, Programa Marco de Investigacion e Innovacion. COM(2011) 808 final. Comisién
Europea, Bruselas

122 ONTSI, 2013. La sociedad en red. Informe anual 2013. Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espaia,
Madrid

" Ibid.

82 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Corufia y su area metropolitana



1a innovacién
como concepto

e Inversion en I+D relacionado con las TIC
e Alfabetizacion, capacitacion e inclusion digital
e Uso de las TIC para abordar los retos de la sociedad y administracion digital

El balance a dia de hoy es netamente positivo: cerca del 100% (95,5%) de los
ciudadanos de la Union Europea de los 28 tenia en 2012 acceso a Internet de banda
ancha. Este hito hace que el objetivo del 100% para el ano 2013 se plantease como muy
accesible. El 54% de la poblacion tiene acceso a Internet de alta velocidad (superior a
30 Mbps) y el 2% de los hogares dispone de la conexion a la Red de mds de 100 Mbps.
En cuanto a la proximidad a los objetivos planteados, se observa que el roaming a
precios nacionales, las pymes con venta por Internet y la compra online transfronteriza
(...) aiin se encuentran lejos de alcanzar el objetivo marcado en 2015. Si bien, la
compra online, el uso de Internet y del gobierno electronico muestran un avance mas

seguro hacia las metas planteadas (ONTSI, 2013 124y,

124 Ibid.
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Capitulo 2. Metodologia de la investigacion
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2.1. Principales cuestiones metodolégicas

El enfoque general de esta investigacion ha consistido en definir la situacion en
funcién de la descripcion de procesos, y no tanto de las circunstancias en un momento
concreto, cuya duraciéon temporal y significacion para sintetizar la realidad podria ser
muy limitada. Ademas, la escasez de fuentes estadisticas para abordar el fendmeno de la
innovacion en A Corufia y su area metropolitana incluye, en este trabajo, el acuerdo de
realizar una encuesta estadisticamente significativa entre los empresarios para conocer

el estado de la cuestion.

El objetivo de este estudio trata de detectar y conocer las empresas del
municipio de A Corufia y 4areas limitrofes que realizan algin tipo innovacion
actualmente o que se plantean la posibilidad de llevarla a cabo en un futuro préoximo, y
que necesitan el apoyo institucional para poner en valor su posiciéon competitiva en el
mercado global. El estudio se centra en la necesidad de analizar las ventajas econdmicas
de la innovacion de la empresa asi como la creacion en base a la actividad innovadora

de empleo competitivo y de calidad.

El disefio de la muestra de empresas que han participado en la investigacion se
realizd en los meses de julio y agosto de 2014 de acuerdo a las siguientes

especificaciones:
e Ambito: municipio de A Corufia y area metropolitana

e Universo: empresas del municipio de A Coruia y su area metropolitana. Se ha
dispuesto de un directorio actualizado de elaboracion propia de empresas
localizadas en la zona objeto de la investigacion, clasificadas por nimero de
trabajadores, sectores de actividad segun la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdomicas (CNAE 2009) y codigos postales de la razon social.
Del censo disponible de todas las empresas los criterios de exclusion
establecidos para no formar parte de la muestra han sido: a) negocios
regentados por autonomos; b) empresas que no tienen al menos un trabajador
en nomina; ¢) los sectores de hosteleria y restauracion; d) las empresas publicas

o semipublicas.
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e Tamano muestral: 300 empresas elegidas de forma estratificada del censo
disponible mediante una clasificacion cruzada de codigos postales y tamafio de

la empresa de acuerdo a los siguientes estratos:
v Menos de 10 trabajadores
v' Entre 10 y 19 trabajadores
v' Entre 20 y 49 trabajadores

v Mas de 49 trabajadores

e El error muestral para cada una de las zonas es del +/-3% con un nivel de

confianza del 98%.

e Me¢étodo de encuestacion. La recogida de datos se llevo a cabo mediante un
muestreo polietapico con estratificacion por nimero de trabajadores y sector de
actividad y afijacién no proporcional entre las zonas y proporcional intrazona.
Se realizaron un total de 300 entrevistas telefonicas y presenciales con cita
previa y con los méaximos directivos o propietarios del negocio, utilizando el

Computer Assisted Telephone Interviewing (en adelante, CATI).

2.1.1. Estructura del cuestionario de innovacion: las variables seleccionadas

Las variables objetivo de la investigacion se clasifican en: genéricas y
especificas. Las variables genéricas se preguntan a todas las empresas entrevistadas. Las
especificas, en cambio, soOlo recogen informacion de las empresas que realizan

innovacion.

La medida de las variables viene determinada por la escala utilizada. Una de las
clasificaciones mas usadas es la de Stevens que incluye cuatro tipos: nominales,
ordinales, intervalicas y proporcionales. Una escala nominal indica sélo la pertenencia a
una clase o categoria (sexo, sector de actividad). Una escala ordinal supone que existe
una ordenacion de algun tipo entre las categorias (nivel de estudios). Una escala
intervalica o de intervalos supone, ademés de ordenacion, que las distancias entre las
categorias son iguales (porcentaje de beneficios con respecto a la innovacion). Por

ultimo, las escalas proporcionales que ocupan la jerarquia mas alta suponen, ademas de
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ordenacion e igual distancia entre categorias, la existencia de proporcionalidad

(porcentaje de beneficios, porcentaje de participacion de los sectores, etc.).
El cuestionario se ha estructurado de acuerdo a la siguiente secuencia:
e Datos de la empresa
v/ Numero de trabajadores (desagregados por género)
v' Localizacion geografica
v' Nivel de formacion promedio de la plantilla
v’ Altas y bajas de empleados en los tres ultimos afios
v’ Busqueda de nuevos trabajadores actualmente
v" Nivel de formacidn exigido a los futuros trabajadores
v Métodos de bsqueda de los trabajadores
e Datos generales sobre innovacion
v" Porcentaje del presupuesto anual destinado a innovacion

v" Beneficios econdmicos obtenidos en base a la actividad innovadora (escala

Likert con cinco niveles)

v Tipo de innovacién en la que se centra actualmente: I+D, No I+D

(productos, procesos y organizacion)

v" Disponibilidad de la empresas para colaborar con el Ayuntamiento de A
Corufia y la Universidade da Corufia en el programa de mejora de la

innovacion
e Innovacién en [+D
v" Utilizacion de tecnologia actual (escala Likert con cinco niveles)
v" Sistemas especificos de informatica (escala Likert con cinco niveles)

v’ Presencia en redes sociales (escala Likert con cinco niveles)
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v’ Externalizacion de la actividad innovadora: papel de las universidades
gallegas
e Innovacion en productos
v' Importacion/exportacion
v" Sellos de calidad (Likert con cinco niveles)
e Innovacién en procesos

v" Concentracion industrial: claster /poligono industrial (Likert con cinco

niveles)
v' Vinculacion estable con otras empresas (Likert con cinco niveles)
e Innovacién en organizacion de la empresa
v" Planificacion de objetivos (Likert con cinco niveles)
v Distribucién de funciones y puestos de trabajo

v" Departamentos de Recursos Humanos

2.2. Las empresas de la muestra
2.2.1. Introduccion

La empresa de referencia de esta investigacion es una organizacion que participa
en el mercado mediante intercambios, que disfruta de cierta autonomia y que tiene
capacidad para disefiar estrategias en funcion de sus objetivos. Los resultados obtenidos
por estas firmas dependen, entre otros, de un sinfin de elementos, como la situacion
econdmica del pais, las expectativas de crecimiento econdémico de la euro-zona, el
comportamiento de la demanda, la reaccién de los competidores o sus interrelaciones
con otras empresas. Sin embargo, se acepta que, en parte, dispone de una produccion
optima, desde el punto de vista de la eficiencia, la eficacia o los beneficios, y que tiene
un componente exdgeno, que va mas alld de sus capacidades y su conducta, y que puede

ser impulsado por las administraciones publicas.
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La empresa es una organizacion dedicada a fines econémicos o comerciales para
satisfacer las necesidades de los demandantes a la vez que asegura su capacidad de
organizacion y de toma de decisiones asi como su interdependencia con otras empresas,
ya sean competidoras, proveedoras o clientes. Ademas, al analizarla interesa su
dimension sistémica, es decir, la que se deriva del hecho de que es un agente de un todo
mas amplio formado por otros agentes que interactuan, compiten y a veces cooperan en
el marco definido por el mercado. En definitiva, el eje principal del estudio es la
empresa, que interpreta su realidad actual como el resultado de un proceso acumulativo
que parte de la creacion inicial y se proyecta en el tiempo en funcion de la dindmica
interna y de las interdependencias con los agentes externos. La empresa es un agente
que tiene cierta capacidad para adaptarse a su entorno y estd dotada de una racionalidad
limitada, con informacion imperfecta que actua fundamentalmente en funcion de sus

propios intereses.

El grado de asimetria de la distribucion de las empresas de la muestra varia en
funcién de las caracteristicas del sector, pero la evidencia empirica indica que todas las
industrias presentan una distribucion asimétrica respecto a las empresas que forman
parte de la misma seglin su tamafio. A pesar de que la turbulencia y la rivalidad entre las
empresas que participan en un determinado mercado conllevan a que unas ganen cuota
en detrimento de otras, la distribucion por nimero de empleados de la plantilla de las
empresas presenta una gran estabilidad. En consecuencia, se puede afirmar que la
distribucion de las empresas por tamafios es asimétrica, es decir, que en los mercados
existe un gran numero de empresas pequeias junto a un reducido grupo de grandes
empresas, que se sitian en la cola superior de la distribucion y controlan cuotas

elevadas del mercado.

Por lo tanto, la distribucion asimétrica con un numero elevado de empresas de
pequetia dimension refleja el proceso continuo de rotacion empresarial, esto es, la
entrada, la salida y la supervivencia de las empresas que operan en un determinado
mercado. Ahora bien, la distribucion de las empresas en funcion de su tamafio varia

segun las caracteristicas de los sectores de actividad.

En el campo de la economia, un niimero apreciable de iniciativas han puesto el
acento en las regularidades empiricas que tienen lugar en la dindmica de los mercados.

Ahora bien, aunque es importante el consenso en determinados “hechos estilizados”
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como el avance del conocimiento, y a pesar de que los nuevos modelos son atractivos
tanto por su elegancia formal como por su capacidad para generalizar los pronosticos
que de ellos se derivan, es recomendable actuar con cierta prudencia. Ademas, no
debemos olvidar que, en economia, la extension de las regularidades empiricas a

contextos institucionales y sociales distintos esta expuesta a grandes riesgos.

Las empresas que operan en un determinado mercado presentan importantes
diferencias en sus caracteristicas individuales, en su comportamiento y también en sus
resultados. Las empresas de este trabajo difieren en tamafio, nimero de empleados,
nivel educativo de los trabajadores, productividad, altas y bajas en la plantilla,
crecimiento, actividad innovadora, etc. Ademads, la heterogeneidad de las empresas que
participan en un mismo mercado no es un fenémeno temporal y pasajero, sino que
persiste a lo largo del tiempo, es decir, perdura durante la evolucion de los mercados
(Dosi, 1997) y el ciclo de vida de los productos (Klepper, 1997). Asi, por ejemplo, las
empresas que durante un determinado ejercicio realizan un gran esfuerzo innovador, al
cabo de unos afos muestran mayor propension a presentar una intensa actividad
innovadora; o bien, las empresas mas eficientes del mercado, que alcanzan los niveles
mas elevados de productividad, contintian disfrutando de tales niveles transcurridos

algunos afios.

2.2.2. Composicion de la muestra

El cuadro 1 presenta el censo y la muestra obtenida a partir de la base de datos
del censo de empresas de A Corufia y el area metropolitana, teniendo en cuenta los
criterios de exclusion senalados anteriormente. El punto de partida para la
estratificacion muestral es la division por municipios de las zonas limitrofes con A
Corufia (mapa 1). Para una mayor especificacion A Corufia se subdivide en: casco
urbano y A Grela-Pocomaco, Arteixo se agrupa en Sabdn-Meicende, Bergondo,
Betanzos, Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros y Sada. En cada una de estas areas se
realiza una primera estratificacion clasificando a las empresas segin el ntimero de
trabajadores: menos de 10 empleados, entre 10 y 19, entre 20 y 49 y mas de 49. Del
directorio del Instituto Galego de Estadistica (en adelante IGE, 2014) se ha extraido el

numero de empresas con actividad en 2013.
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Con respecto a las empresas con actividad en el afio 2013'%, A Corufia y el 4rea
metropolitana concentran un total de 34.940 empresas, de las cuales 21.850 se sitiian en
la poblacidon de A Corufa (casco urbano y A Grela-Pocomaco); 2.827 en Oleiros; 2.470
en Arteixo (Sabon-Meicende); 2.236 en Culleredo; 1.928 en Cambre; 1.229 en Sada;
1.077 en Betanzos; 845 en Bergondo; y, por ultimo, 478 en Carral. De las empresas con
actividad en 2013, se observa que un 95,5% del total tiene menos de 10 trabajadores.
Las empresas que tienen entre 10 y 19 trabajadores representan un 2,3%; aquellas entre

20 y 49 trabajadores un 1,4% y las de mas de 49 trabajadores un 0,7%.

En el municipio de A Corufa las empresas con menos de 10 trabajadores
representan el 95,6% (20.892 empresas); las de Oleiros un 97,4% (2.754); las de
Arteixo un 93,8% (2.319); las de Culleredo un 95,3% (2.132); las de Cambre un 96,2%
(1.855); las de Sada un 96,2% (1.183 empresas); las de Bergondo un 89,4% (756); y las
de Carral un 94,7% (453).

125 Ultimo afio disponible en la serie del Instituto Galego de Estadistica (IGE, 2014)
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Cuadro 1. Censo y muestra obtenida de las empresas de A Coruiia y el area metropolitana

A Coruiia Arteixo | | | | | | | Total
Casco : A Grela- | (Sabén- | Bergondo : Betanzos : Cambre : Carral ! Culleredo: Oleiros : Sada
urbano  Pocomaco | Meicende) | 5 5 5 E : I N %
Empresas con actividad en 2012 (IGE)
<10 trab. 20.892 L2319 0 756 0 1037 | 1.855 | 453 1 2132 | 2754 | 1183 33381 95,5%
10-19 trab. 527 L5400 44 170 42 b 15 b 54 43 24 820 2,3%
20-49 trab. 276 L0590 30 ¢ 13 4 27 L 6 i 31 i 21 18 481 1,4%
>49 trab. 155 L3815 0 100 0 4 419 9 i 4 258 0,7%
Total 21.850 12470 ;. 845 : 1077 : 1928 . 478 . 2236 . 2827 . 1229 34.940
Muestra obtenida (n° de empresas)
<10 trab. 26 ¢ 20 118 117 ¢ 4 119 5 0 12 013 5 139 46,33%
10-19 trab. 18 4 16 41147 i 4 1 14 16 112 i 12 %5 105 35,00%
20-49 trab. 7 ¢ 9 5 o8 i o9 1 5 0 2 47 15,67%
>49 trab. rf 4 4 o0 42 4 o0 40 o0 0 L0 9 3,00%
Total 52 0 49 0 34 . 34 1 9 i 42 12 i 3 i 25 | 12 300
Muestra obtenida (n° de trabajadores)
<10 trab. 146 ¢ 119 ¢ 9 . 103 ¢ 19 ¢ 132 ¢ 39 i 8 I 69 i 36 836 19,03%
10-19trab. | 236 | 204 . 149 i 90 i 53 . 177 i 72 1 150 | 146 | 65 1.342 30,55%
20-49trab. | 201 | 231 i 153 i 200 . 30 i 28 i 33 | 136 | 60 1.328 30,23%
>49 trab. 63 i 337 L1700 § § o150 § 720 16,39%
Total 646 891 i 392 i 564 102 : 592 i 144 i 519 i 215 161 4.226

Fuente: IGE (2014). Elaboracion propia



Mapa 1. A Coruia y el drea metropolitana: municipios y cédigos postales
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En lo relativo al nimero de empresas de la muestra obtenida'*® el 46,3% son de
menos de 10 trabajadores, el 35% de entre 10 a 19 trabajadores, el 15,6% de entre 20 y
49 trabajadores y el 3% superan los 49 trabajadores. Si se tiene en cuenta el nimero de
empresas distribuidas por municipio (mapa 2), A Coruia retine 101 empresas, de las
que 52 se situan en el casco urbano y 49 en A Grela-Pocomaco; Cambre 42, Arteixo y

Bergondo 34; Culleredo 31; Oleiros, 25; Carral y Sada 12.

Mapa 2. Composicion de la muestra de empresas por municipio

A Coruiia - casco urbano
A Grela-Pocomaco  *
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Fuente: Elaboracion propia

La muestra obtenida del ntimero de trabajadores segin el tamafio de las
empresas (mapa 3) permite comprobar que de los 4.393 trabajadores que integran la
plantilla de la muestra, un 30,55% se corresponde con empresas de entre 10 a 19
empleados; un 30,23% son empresas de entre 20 y 49 trabajadores; un 16,39% son
empresas de mas de 49 empleados y un 19,03% son empresas de menos de 10
trabajadores. El municipio de A Coruifia vuelve a ser, en este caso, el que concentra el
mayor nimero de trabajadores, con 1.357 empleados, distribuidos entre casco urbano,

que agrupa a 646 empleados y A Grela-Pocomaco con 891. Le siguen el municipio de

126 Las diferencias porcentuales en la representacion por niimero de trabajadores entre el censo (IGE, 2014) y la muestra obtenida
se debe a los criterios de seleccion establecidos: a) no se han entrevistado a auténomos; b) no se han entrevistado a empresas que
no tienen al menos un trabajador en ndmina; c) el sector de hosteleria y restauracion no forma parte de la muestra objetivo
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Cambre con 592 trabajadores, Bergondo con 564, Culleredo con 519, Arteixo con 392,

Carral con 144, Oleiros con 215, Betanzos con 102 y Sada con 161 empleados.

Mapa 3. Composicion de la muestra de empresas por nimero de trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 1 se observa la distribucion de frecuencias del nimero de
trabajadores de las empresas de la muestra y el promedio () de las plantillas en cada
uno de los municipios considerados en el estudio. Con los datos obtenidos, se puede
concluir que en los negocios entrevistados la media de trabajadores es de 14,64 personas
en plantilla; ademas, si se especifica la distribucion promedio por municipios, los
valores oscilan entre un méaximo de 18,17 empleados en las empresas ubicadas en A
Grela-Pocomaco y un minimo de 8,6 en las de Oleiros. Con valores intermedios, se
encuentran Culleredo con 16,74, Bergondo-Betanzos con 15,49, Cambre con 14,09,

Sada con 13,41, Carral con 12,70 y A Corufia-casco urbano con 12,42.
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Grafico 1. Distribucion de frecuencias del nimero de trabajadores de las
empresas de la muestra y promedio () de las plantillas. Especificacion por areas
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Fuente: Elaboracion propia

2.3. Descripcion del cuestionario

La elaboracion del cuestionario, el trabajo de campo y el andlisis de los
resultados obtenidos han constituido el bloque de mayor relevancia y valor afiadido de
este estudio, cuyas conclusiones mas destacadas se presentan a continuacion. La
confeccion del cuestionario ha sido precedida por un arduo trabajo que ha permitido al
equipo investigador plantear y debatir previamente muchas vertientes del tema que en
encuestas mas generales no tiene reflejo, dotando de una dimension temporal y
dindmica a las preguntas incorporadas definitivamente al mismo. Los resultados

obtenidos constituyen la base de la practica totalidad de los analisis presentados en los

diferentes capitulos de esta investigacion.

El cuestionario ha sido elaborado teniendo en cuenta varias fuentes

metodoldgicas reconocidas a nivel nacional e internacional:

» Manual de Oslo: guia para la recogida e interpretacion de datos sobre

innovacion (OCDE, 2006).
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Este documento, publicado gracias a un acuerdo suscrito entre la Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat) y la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (en adelante OCDE), contiene guias de
investigacion imprescindibles para realizar un correcto diagndstico de las
fortalezas y debilidades, que en este tema puedan tener unidades productivas
con circunscripciones territoriales que pueden abarcar ambitos muy diferentes:

local, provincial, regional, nacional y comunitario.

El manual estd escrito de manera concisa y sencilla, y contiene numerosas
referencias utiles para el correcto estudio, diferenciando entre la innovaciéon
procedente de I+D y la que se realiza en otros departamentos de la empresa.
Especial mencion debe hacerse a la importante presencia que las nuevas
tecnologias de software tienen en este manual, factor de demostrada incidencia
en la competitividad empresarial, que ha sido incluido en la encuesta de
innovacion realizada en el presente trabajo, de acuerdo a las indicaciones

genéricas contenidas en la guia editada por la OCDE.

Cabe destacar, por ultimo, que la estructura de la encuesta de este estudio
intenta reproducir de la manera mas fiel posible, los contenidos del Manual de
Oslo, pero adaptandolos a la realidad especifica del municipio de A Corufia y
areas limitrofes y, en especial, a las necesidades especificadas por la entidad

que promueve esta investigacion, el Ayuntamiento de A Coruia.

La encuesta sobre innovacion en las empresas del Instituto Nacional de

Estadistica (INE, varios afios).

La encuesta que la principal institucion gubernamental de estadistica realiza
desde 2002 hasta 2012 con periodicidad anual a mas de 40.000 empresas
espafolas, supone el principal esfuerzo de recogida de datos sobre innovacion

que actualmente se realiza en Espaiia.

El cuestionario esta disefiado para ser compatible con las mediciones que otros
paises de la Union Europea realizan de acuerdo con el cuadro de indicadores de
innovacion (European Innovation Scorecard, EIS) definido por la Direccion

General de Investigacion de la Comision Europea.
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La encuesta del INE esta basada en las recomendaciones del Manual de Oslo,
pero incluye también un importante esfuerzo para conocer mas en profundidad
las dindmicas internas y externas de funcionamiento de las empresas objetivo,
y establecer asi un marco soOlido que permita realizar posteriores
investigaciones de diferente naturaleza o incluso el disefio de politicas
industriales de fortalecimiento competitivo, de empleabilidad o de formacion

continua.

Esta idea de la composicion del capital humano se ha mantenido en la encuesta
confeccionada para las empresas del municipio de A Coruia y areas limitrofes,
con el objetivo de conocer la futura demanda de trabajadores tanto desde el

punto de vista cuantitativo como cualitativo.
» La encuesta Product Development Management Association (PDMA).

La encuesta PDMA es un sistema de deteccion del grado de eficiencia que
tienen las empresas para captar, estandarizar y rentabilizar todo el nuevo
conocimiento que se va produciendo durante la interaccion cotidiana de

empleados, mandos intermedios, directivos y clientes.

La adquisicién de una alta puntuacion en la encuesta implica la obtencion de
una certificacion en innovacion muy extendida en los medios empresariales
asociados a las empresas de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en Estados Unidos.

La lectura de la encuesta PDMA ha facilitado la inclusion en la encuesta de
innovacion realizada para este estudio de preguntas relacionadas con el grado
de concentracion industrial de las empresas (cluster, poligono industrial), la
integracion vertical con otras y la adecuacion en la distribucion de funciones y

puestos de trabajo.
» Informe Cotec 2014.

La edicion 2014 del Informe de la Fundacion Cotec para la Innovacion
Tecnoldgica (en adelante Cotec) ha servido para contextualizar el estudio desde

el punto de vista de las necesidades de innovacion que manifiestan las pymes
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espafolas, que son marcadamente distintas a las que podrian requerir empresas

de mayor tamafio en nimero de personas empleadas.

En base a las recomendaciones de este Informe se ha prestado especial atencion
en este estudio a la relacidn entre actividad innovadora, beneficios econémicos
obtenidos en base a la innovacién y actividades de exportacion e importacion,
que son en muchos casos sefiales relacionadas con la implementacion de

mejoras en la produccion o en el producto.

El Informe Cotec también dedica una parte extensa del estudio al analisis de la
incidencia positiva que las acciones de formacion continua y los departamentos
especificos de recursos humanos tienen en la innovacion. Esta referencia ha
sido tenida en cuenta en el presente trabajo, donde las caracteristicas del capital
humano de la empresa se tratan como si fueran un factor mas para determinar
qué innovaciones son las que tienen mayor repercusion en el funcionamiento

del tejido industrial del municipio de A Corufia y areas limitrofes.
Guia practica de la innovacion para pymes (Ramis, 2005).

Este trabajo, que incluye un modelo de encuesta de innovacion, ha sido de gran
utilidad por la claridad con la que aparecen expuestas las diferentes fases en las

que las pymes pueden desarrollar innovacion.

El concepto de gestion de la innovacion es central en la estrategia planificada
por el Ayuntamiento de A Corufia para la realizacion de este proyecto. Este
novedoso rol, a medio camino entre el de una consultora externa de [+D+i y un
departamento interno de innovacion, se plantea en la guia de una manera muy
clara y préctica: se trata de alguien que acomete la planificacion sistematica del

proyecto innovador.

El punto de vista de un agente externo es esencial para estar influido lo menos
posible por las inercias de organizacion interna, que tienden a perpetuar
procesos muchas veces necesitados de una revision o de un cambio en

profundidad.

La presencia que en el estudio tiene la frecuencia con la que la empresa

planifica sus objetivos y la relacidon entre esta frecuencia con los beneficios
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obtenidos en base a la actividad innovadora, se ha introducido en el presente
andlisis en base a las sugerencias de la Guia Practica de la Innovacioén para
pymes, con el objetivo de determinar la pertinencia y el impacto que la adicion
de un gestor de innovacion podria tener en el funcionamiento cotidiano de la

empresa.
» Proyecto BINNOC (Building Innovation Capabilities at Europe).

Este proyecto (BINNOC, 2010) financiado por la Direccion General de
Educacion y Cultura de la Comision Europea, dentro del Lifelong Learning

Programme, fue coordinado por la Universidad La Florida de Valencia.

El proyecto estaba originariamente destinado a estandarizar metodologias de
colaboracion entre empresas y universidades, de cara a conseguir una mejora
de la capacidad innovadora del tejido industrial donde se realizase ese tipo de

analisis.

Tomando como referencia los resultados que produjo esta red de socios
europeos, este trabajo se ha inspirado en algunos casos en el enfoque
cuantitativo de la herramienta de diagnosis que se incluye como uno de los
resultados del proyecto. Se trata de una aplicacion online que mide la
intensidad o la gradacion, entre 1 y 5, con la que se aplicaban ciertos conceptos
relacionados con la innovacion (evolucion de la competencia; formalizacion
del conocimiento adquirido de los proveedores, clientes o redes de
cooperacion; evolucion de la produccion) a cada uno de los actores
participantes en el funcionamiento cotidiano de la empresa (mercados,
competidores, suministradores, clientes, colaboradores, productos, procesos y

personas empleadas).

De la matriz de puntuaciones extraidas, se puede obtener un mapa visual de la
situacion de la empresa diagnosticada, en funcion de la adecuacion y el €xito

en sus politicas de innovacion.

La idea de ofrecer una representacion visual inmediata de la situacion con
respecto a la innovacion, basada en la elaboracioén de indicadores cuantitativos

graduales, se ha adoptado en varias partes de este estudio.
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» Measuring innovation: a new perspective (OCDE, 2010).

El tratamiento grafico de la informacion relativa a empresas innovadoras que la
OCDE almacena en sus bases de datos ha servido para guiar la cuidada
visualizacion de los diferentes parametros sobre innovacion presentados en este

trabajo.

Se ha procurado con ello ofrecer una imagen que refleje de modo simple y con
inmediatez para el lector la problematica territorial y sectorial que encierra la

implementacion de medidas innovadoras en el tejido empresarial analizado.

Algunos graficos del estudio tratan de ir, en la medida de lo posible, mas alla
de una mera repeticion de datos contenidos en cuadros, y pretenden reflejar
proporciones muestrales, ajustes lineales, localizaciones geograficas e
intensidades en la aplicacion o utilizacion de determinadas herramientas de

gestion y produccion.

2.3.1. Sectores de actividad de las empresas de la muestra

El cuadro 2 (gréafico 2) presenta la distribucion de las empresas entrevistadas de
la muestra por sectores de actividad y municipios. A partir de los datos obtenidos, se
puede concluir que un 28,3% de los negocios desarrollan una actividad vinculada al
sector de la industria manufacturera, un 22% forman parte del comercio por mayor/por
menor y reparacion, un 16,7% se dedican a la construccion y un 13% al sector de la
alimentacion. Los sectores con mdas baja representacion son los de informacion y
comunicaciones con un 10% de la muestra, el de actividades profesionales, cientificas y

técnicas con un 6,3% y el de transporte y almacenamiento con un 3,7%.

Los datos de la distribucidon por sectores y municipios ofrecen un panorama
bastante homogéneo. En primer lugar, los porcentajes mas altos se concentran en el
sector de la industria manufacturera. En este orden, destacan las empresas de Carral con
un 58,3%, las de Arteixo: Sabon-Meicende con un 50%, Bergondo-Betanzos con un
34,9%, Sada con un 33,3% y Culleredo con un 32,3%. En segundo lugar, el sector del
comercio por mayor/por menor y reparacion tienen un especial protagonismo los

negocios de la muestra situados en Cambre (35,7%), A Grela-Pocomaco (26,5%) y
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Oleiros (24%). En tercer lugar, el municipio de Oleiros constituye el contrapunto en esta
distribucion con un 24% de las empresas vinculadas al sector de la informacion y las
comunicaciones. En cuarto lugar, es importante sefalar que A Coruia — casco urbano se
caracteriza por una distribucion uniforme en la que cada sector analizado tiene una
representacion bastante significativa. Por ltimo, el poligono de A Grela-Pocomaco

presenta un peso importante en los sectores de comercio, alimentacion y TIC.
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Cuadro 2. Composicion de la muestra por sectores de actividad. Distribucion porcentual por municipio

__________ Total
A Coruna A Grela Arteixo Bergondo
N % —casco ) Sada Sabon- Oleiros Culleredo Carral Cambre g )
Pocomaco . Betanzos
urbano Meicende
Industria manufacturera 85 28,3 19,2 14,3 33,3 50,0 12,0 32,3 58,3 28.6 34,9
Comercio por mayor/por 66 22,0 11,5 26,5 25,0 14,7 24,0 19,4 16,7 35,7 23,3
menor y reparacion
Construccion 50 16,7 23,1 8.2 8,3 20,6 16,0 12,9 16,7 19,0 18,6
Alimentacion 39 13,0 13,5 24,5 25,0 5,9 12,0 9,7 8.3 4,8 14,0
Informacién y 30 10,0 15,4 18,4 0,0 5,9 24,0 6,5 0,0 4.8 2,3
comunicaciones
Act. profesionales, 19 6,3 11,5 6,1 0,0 2,9 12,0 9,7 0,0 48 2,3
cientificas y técnicas
Transporte y 11 3.7 5.8 2,0 8.3 0,0 0,0 9,7 0,0 2,4 4,7
almacenamiento
Total 300 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Valor maximo de columna

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Composicion de la muestra por sectores de actividad. Distribucion
porcentual por zonas
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Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Nivel educativo de los trabajadores

La educacion es un fenomeno complejo debido a su carécter polivalente y a su
dependencia del entorno cultural y social en el que ocurre. La educacion parece
significar siempre alguna suerte de aprendizaje/ensefianza, que transmite conocimientos
a lo largo de generaciones. La sociedad ensefa y en ella se aprenden, los valores,

conocimientos y actitudes que aquella considera pertinente.

La educacion posee la suficiente amplitud conceptual para resistirse a admitir, en
principio, limitaciones en cuanto a los &mbitos en que puede desarrollarse. Se realizan
tareas de aprendizaje en todos los d&mbitos imaginables: en el hogar, en las iglesias, en
las propias empresas, en las simples relaciones sociales y, por ultimo, aunque no por
ello de menos importancia, en instituciones especializadas. La educacion que se imparte
en centros especializados suele denominarse educacion formal o académica. El andlisis
se centra principalmente en este tipo de ensefianza formal que permite integrar las

instituciones en lo que se denomina el sistema educativo.

Es necesario anadir a lo ya expuesto que el aprendizaje es eminentemente social,

es decir, la ensefianza es permeable a las influencias del mundo que la rodea. Ademas,
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el sistema educativo es una industria criticamente dependiente del comportamiento de
alumnos, padres y profesionales a los que se les deberia exigir que ejerciesen sus

funciones responsablemente.

La actividad de aprendizaje tiene las caracteristicas tipicas que se asocian a las
llamadas actividades de servicios, en las que prima una combinacion de procedimientos
reglados y otros discrecionales. Esto origina que los procesos no estén minuciosamente
definidos. Esta vision del proceso obliga a establecer unos objetivos educativos, para
cada nivel de ensefanza, bien especificados, con metas concretas, con indicadores de
resultados a obtener y con la pormenorizacién de los procedimientos de ejecucion y
control. Es decir, hay que combinar procedimientos y procesos reglados con otros

discrecionales.

Tradicionalmente, el nivel de educacion se ha medido por el nimero de afios de
estudio maximo alcanzado. Esta medicion tiene algunos inconvenientes, no cuantifican
los afos repetidos, ni los estudios que no se relacionan con un afo determinado de
educacion formal, sin considerar, también el sesgo del encuestador cuando hace la
pregunta del nimero maximo de afos alcanzado, en el cual contabiliza el afo no
concluido. El tema ha sido objeto de un amplio debate entre los investigadores.
Behrman y Birdsall (1983, 1985) argumentaron que el error de no incluir la calidad de
la educacion en los afios de escolarizacion es probablemente la causa més creciente de
error de las estimaciones de los ingresos que genera la educacion. La informacion
disponible no proporciona los afos reales de estudio, sino el grado maximo de
escolaridad alcanzado, a partir del cual se inferird una variable proxy de los afos de
estudio. El nivel educativo de un individuo se define por los afios de escolaridad formal
aprobados y requeridos para culminar con la obtencion de un titulo de ese nivel
educativo y, por un grupo de variables categdricas que incluyen los niveles de

escolaridad completos.

La OCDE en sus informes anuales “Education at a Glance” (OECD, 2014)
utiliza la clasificacion estandarizada ISCED'’ 2014, codificando cuantitativamente en
10 niveles diferentes'” los distintos tramos educativos: pre-primaria, primaria,
secundaria inferior, secundaria superior, post-secundaria no terciaria, terciaria de ciclo

corto, terciaria de ciclo largo y post-terciaria.

27 International Standard Classification of Education (UNESCO, 2014). Accedido desde http://bit.ly/1rDMQth el 08/10/14
128 Traduccién de la terminologia anglosajona
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El sistema educativo en Espafia se armonizo a partir de 1990 con la LOGSE. En
Galicia, la evolucion de la educacién a partir de ese momento ha tenido como
componente significativo la poblacion total y, sobre todo, aquella en edad de
escolarizacion. El nimero de jovenes entre cero y seis afios es uno de los factores que
mas influyen en los esfuerzos organizativos y financieros que las autoridades tienen que
realizar en el sistema educativo, por lo que condiciona, en gran parte, la planificacion de

la educacion.

En Galicia la implantacion desde 1990 de la ensefianza obligatoria y gratuita
hasta los 16 afos ha incrementado el nimero medio de afios de permanencia de los
jovenes en el sistema educativo y, como consecuencia, ha aumentado los niveles de

estudio de la poblacion mas joven en edad de trabajar.

Como queda patente en toda la informacion disponible, el nivel educativo de la
poblacion espafiola ha aumentado de forma muy rapida durante las Gltimas décadas. Los
datos obtenidos muestran la importancia que ha tenido la obligatoriedad de la
educacion, y los esfuerzos financieros de los gobiernos, para implementar la ensefianza

media a un porcentaje cada vez mayor de jovenes.

El marco legislativo en el que se inscribe el caso espafiol tiene como normas
basicas la Constitucion Espaiola de 1978 y, actualmente, la Ley Organica 8/2013, de 9

de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

Sobre la base de estas disposiciones el sistema educativo se estructura en cinco
niveles y otros tipos de modalidades de ensefianza. Los distintos niveles educativos para
la ensefianza de régimen general son: Educacion Infantil, Educacion Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional de Grado

Medio y de Grado Superior, Ensefianza Universitaria y Educacion Especial.

Para codificar los niveles educativos de los entrevistados se han utilizado dos
marcos reguladores: la Ley General de Educacion y Financiamiento de la Reforma
Educativa (14/1970, de 4 de agosto) que incluia la Educacion General Bésica (EGB) y

el Bachillerato Unificado Polivalente); y la Ley Organica General del Sistema
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Educativo (LOGSE de 3 de octubre de 1990), que introducia la distincién entre

Educacion Primaria Obligatoria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato'®’.

En el cuadro 3 se presentan las equivalencias en afios de estudio promedio
admitidas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD, 2014). Sin
embargo, el rango de edades de la poblacion trabajadora analizada es tan amplio (entre
16 a 64 afnos) que provoca una casuistica muy variada, tanto en las diferencias entre el
nivel de estudios completado/aun sin completar, como en muchos casos en la naturaleza
de los estudios clasificados como Primaria Béasica/Graduado Escolar que corresponden
mayoritariamente con personas de edad avanzada, que tienen ensefanzas sin certificar o

trayectorias educativas no regladas.

'2 Los niveles educativos anteriores a la Ley 14/1970, bajo la regulacion de la Ley de Instrucciéon Primaria de 1939 y la Ley de
Ordenacién de la Ensefianza Media de 1953 no admiten un marco comparativo bien delimitado con la clasificacién ISCED 2011
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Cuadro 3. Niveles educativos y equivalencias con ISCED 2011

Afios de Equivalencia
escolarizacién | Ley 14/1970 LOGSE Isgl;)ci)"ll
. . ,
(equivalencia) 2013
Educacion Primaria Obligatoria ISCED 1
3 Primaria basica/
Graduado Escolar
Educacion Secundaria Obligatoria ISCED 2
1° BUP
10
2° BUP
3°BUP .
Bachillerato/
12 FP1 Ciclo Formativo de Grado Medio ISCED 3
COou
Ciclo
Formativo
14 FPII de Grado )
Superior Diplomado ISCED 4
Grado | Master
15 Licenciado oficial/
no
16 oficial/
Postgra
do ISCED 5
17
18 ISCED 6

Fuente: Elaboracion propia

El nivel educativo promedio de los empleados de las empresas entrevistadas

(grafico 3) describe un escenario muy heterogéneo, en el que el 19,29% de los

trabajadores tienen formacion universitaria, el 28,02% cuentan con ciclos formativos de

grado superior, un 38,88% tienen formacion bésica y un 13,81% no tienen ningln tipo

de formacion reglada. Sin embargo, existen diferencias muy importantes cuando se

tiene en cuanto el tamafo de las empresas. Es muy significativo comprobar que el

29,78% de los trabajadores de empresas con menos de 10 empleados no tienen ninglin

tipo de formacion reglada, frente al 9,04% de empleados en empresas con mas de 49

trabajadores. Dos extremos compensados por los valores practicamente semejantes que
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se alcanzan en las empresas de 10 a 19 trabajadores y entre 20 a 49 con un 17,89% y
16,94%, respectivamente, de empleados sin ningin nivel de educacion reglada. En
cuanto a la formacidn universitaria, los porcentajes son bastante equilibrados en todos
los casos. En las empresas de mas de 49 trabajadores representan el 21,07% de la
plantilla, en las de 10 a 19 trabajadores el 20,66%, en las de 20 a 49 trabajadores el
16,71% y en las de menos de 10 trabajadores el 14,58%.

Grifico 3. Nivel de formacion promedio de los trabajadores segiin el
tamaiio de las empresas. Distribucion porcentual

19.29 14.58 § 20.66 § 16.71 § 21.07
H Formacion universitaria

Ciclo formativo
de grado superior

34.99
37.26 Formacion basica
38.88 31.08 42.99
Sin formacion
13.81 2978 1789 1694 9.04
Total <10 10-19 20-49 >49

trab. trab. trab. trab.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 4 se profundiza en el nivel educativo de los empleados segin el
sector en el que trabajan. A partir de los datos obtenidos se concluye que el promedio de
formacion es de 10,45 afos, es decir, se trata de trabajadores que han finalizado la
Educacion Secundaria Obligatoria. Muy proximo a este promedio se sitian los
empleados de la industria manufacturera con 10,48 afios de formacion. Sin embargo, las
plantillas de trabajadores que tienen mayores niveles educativos son las de los sectores
de actividades profesionales, cientificas y técnicas con 12,38 afios en promedio y las de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion con 12,60 afios. Por debajo de la
media estan los trabajadores del sector de la construccién con 10,33 afos de formacion,
los del comercio con 10,22 afios y, a una mayor distancia, los trabajadores de la
alimentacion, con 9,06 afios de educacion formal y los del sector de transporte y

almacenamiento con 8,09.
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Por otra parte, si se relacionan el nimero promedio de trabajadores de cada

sector y los afios de formacion, se observa que el sector de transporte y almacenamiento

tiene el promedio mas alto de empleados por empresa, 20, pero su nivel de formacion es

el mas bajo (8,09 anos). Mientras que el de las TIC, con un promedio de 12,13

trabajadores tiene los niveles educativos mas altos (12,60 afios).

Gréfico 4. Empresas de la muestra segiin el sector de actividad, nimero de

trabajadores y nivel de formacion promedio
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Fuente: Elaboracion propia

2.4. La generacion de empleo en las empresas de la muestra

La relacion laboral no supone tan sélo una relacion mercantil, sino también, vy,

sobre todo, una relacion social entre el empleador y el empleado. La existencia de

dichas relaciones sociales es lo que distingue el intercambio laboral de la compraventa

de cualquier otro servicio. El problema es que lo que el empleador contrata en el
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mercado es la capacidad para trabajar del empleado, mientras que lo que realmente
necesita para llevar a cabo la produccion es el trabajo efectivo realizado por el
individuo. Este conflicto potencial tiene una doble raiz. Por una parte, surge del hecho
de que, en condiciones de produccion capitalista, el interés de los trabajadores en el
proceso productivo tiende a limitarse a su salario. Este proceso se ha visto reforzado por
la evolucion historica de la organizacion del trabajo, que ha puesto el énfasis en la falta
de cualificacién y simplificacion de las tareas. Y, por otra, procede del hecho de que
muchos de los principios que rigen la organizacioén del proceso de trabajo pueden estar
en contradiccion con los que rigen en las sociedades liberales en su conjunto. Para
comprender el funcionamiento de este mercado es, absolutamente, imprescindible
analizar el conjunto de instituciones existentes en un momento dado con el fin de

resolver el problema de la transformacion de trabajo potencial en trabajo real.

Por consiguiente, el problema del que se parte en este estudio es un enfoque del
mercado de trabajo que, aunque ignorado por la teoria economica ortodoxa, no es nada
nuevo para los innovadores en gestion y organizacion de empresas, antes al contrario es
su quehacer diario. Desde esta perspectiva, para entender el mercado laboral en su
conjunto es necesario analizar los mecanismos de obtencion de trabajo existentes en

cada momento.

Desde el punto de vista de la demanda de trabajo, considerar la relacion social
empleador/empleado permite superar la visidon estrictamente tecnologica de la teoria
neoclasica, puesto que el proceso productivo no se visualiza como un mero
transformador mecénico de factores en producto, sino que consta ademas de una
relacion adicional, de tipo social, consistente en la incorporacioén de uno de los factores

basicos de la produccion, es decir, el trabajo.

Una de las consecuencias de la demanda de trabajo, generada por los procesos
innovadores que se dan dentro de las empresas, es la segmentacion del mercado laboral,
que puede entenderse como el reflejo de que algunas empresas han optado por
desarrollar un sistema particular de contratacion de la mano de obra. Segliin el mismo,
actualmente resulta critica la capacidad del individuo para absorber informacion externa
sobre innovaciéon en procesos, productos, organizacion de la empresa o nuevas

dinamicas de [+D.
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En Galicia, por primera vez desde el inicio de la crisis, se consolida en la
actualidad un entorno de crecimiento y perspectivas de creacion de empleo. En
particular, los indicadores mas recientes apuntan a un proceso de recuperacion. Todo
ello se traduce en unas previsiones de crecimiento del PIB gallego en 2014 en torno al

1,5% (por encima de lo estimado a nivel nacional).

A lo largo de esta investigacion destaca la enorme importancia de la innovacion
como uno de los elementos que inciden de modo mas claro en la creacion de puestos de
trabajo y, por tanto, en el crecimiento econdmico y el bienestar del area metropolitana

de A Coruiia.

El grafico 5 presenta la informacion sobre las empresas de la muestra que han
dado de alta/baja a trabajadores en los ultimos tres afios y que buscan nuevos empleados
actualmente. En la encuesta a los empresarios se les pregunt6: “En los tres Glltimos afios

ha dado de alta/baja a algtin trabajador”. Las posibles respuestas son:
e Si
e No

"En caso de que la respuesta sea afirmativa se solicita que indique, por favor, a

cuantos trabajadores ha afectado esta medida".

A partir de los datos disponibles, se puede constatar que el porcentaje de
empresas que han dado de baja a empleados en los tres ultimos anos es superior (83%)
al de aquellas que han tenido nuevas incorporaciones (72,5%). En el cuestionario al
empleador, también se le preguntd si: “Actualmente, estd buscando nuevos

trabajadores”. Las posibles respuestas son:
e Si
e No

Con los datos disponibles se confirma que el 85,3% no buscan nuevos

trabajadores para reforzar su plantilla, mientras que el 14,7% si.
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Grafico 5. Empresas que han dado de alta/baja trabajadores/as
en los ultimos tres aios y que buscan nuevos empleados
actualmente. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

Si se establece una comparacion (grafico 6) entre los datos del presente informe
con las conclusiones obtenidas del “Estudio sobre las necesidades de innovacion para la

mejora de la competitividad y la creacion de empleo” (estudio 2012"°

), se puede
confirmar que el porcentaje de empresas que han dado de baja a trabajadores en los
periodos analizados apenas ha variado, descendiendo ligeramente en 2014, un 82,97%
frente al 84,56% de 2012. Sin embargo, la proporcién de empresas que han incorporado
nuevo personal ha bajado porcentualmente mas de 10 puntos, pasando de un 81,54% en
2012 aun 72,46% en 2014. No obstante, se observa una perspectiva favorable en lo que
respecta a la busqueda, actualmente, de nuevos trabajadores en este caso, el 14,72% de

los empresarios de la muestra manifiestan el deseo de ampliar su plantilla, es decir, el

doble que en el estudio de 2012 (7,36%).

130 Freire, M.J., 2012. Estudio sobre las necesidades de innovacion de las empresas para la mejora de la competitividad y la
creacion de empleo. Observatorio Ocupacional, Universidade da Corufia
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Grafico 6. Empresas que han dado de alta/baja trabajadores en los
ultimos tres afios y que buscan nuevos trabajadores actualmente.
Comparacién con el estudio anterior™'. Distribucién porcentual

18.46 2754

1544 @ 17.03

84.56 " No
1.54 . 82.97 ,
g 72.46 = Si
14.72
2012 2014 2012 2014 2012 2014
(Ha dado de alta a (Ha dado de baja a ( Esta buscando
trabajadores/as en los trabajadores/as en los actualmente a
ultimos 3 afios? ultimos 3 afios? nuevos

trabajadores/as?

Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la encuesta se han incluido dos preguntas que, en base a su
estructura, admiten la posibilidad de analizarlas conjuntamente: ““; Esta buscando nuevos
trabajadores?” y “;Cual es el sector de actividad que aumentara su plantilla con nuevos
empleados?”. En el cuadro 4 se muestra la tabla de contingencia obtenida al cruzar las
variables resultantes de estas dos preguntas. Con la informacion obtenida, se puede
afirmar que los sectores que demandaran mas trabajadores son los de la industria
manufacturera (4,01%), informacién y comunicaciones (3,34%) y comercio por

mayor/por menor y reparacion (2,34%,).

B! Freire, M1, 2012. Estudio sobre las necesidades de innovacion de las empresas para la mejora de la competitividad y la
creacion de empleo. Observatorio Ocupacional, Universidade da Coruiia, A Corufia
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Cuadro 4. Porcentaje de empresas que buscan nuevos trabajadores
actualmente por sector de actividad
Total
Act. profesionales, cientificas y técnicas 1,00
Alimentacion 1,67
Comercio por mayor/por menor y reparacion 2,34
Construccion 1,67
Industria manufacturera 4,01
Informacion y comunicaciones 3,34
Transporte y almacenamiento 0,67
Total 14,72
Valor maximo de columna
Fuente: Elaboracion propia

En el mapa 4 se observa la informacion sobre las empresas en proceso de
captacion de mano de obra actualmente en A Coruiia y el 4rea metropolitana. La lista de
municipios la encabezan Sada y Carral donde el 25% de los negocios entrevistados
buscan nuevos trabajadores, seguidos por Oleiros y Culleredo, con el 24% y el 22,6%,

y, en ultimo lugar, se encuentra Bergondo-Betanzos con tan s6lo un 7%.

Mapa 4. Porcentaje de empresas que buscan nuevos trabajadores actualmente
segun zona geografica
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico 7 se analizan las empresas segin el sector de actividad y las
variaciones experimentadas en sus plantillas, asi como la busqueda de nuevos
trabajadores. El sector TIC presenta una gran movilidad profesional con un 89,7% de
altas y un 86,2% de bajas de trabajadores en los ultimos tres afios. Alcanza margenes
similares el sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas, cuyas altas y
bajas entre su personal laboral coinciden con un 82,4%. El sector de la alimentacion
presenta también un porcentaje superior de altas (79,4%) frente al de bajas (76,5%) vy, el
de transporte y almacenamiento tiene un 80% de altas frente a un 70% de bajas. A pesar
de los repuntes en las altas en los sectores mencionados, el de la industria manufacturera
registra un 81,5% de bajas, el de comercio por mayor/por menor y reparacion un 82,8%
y el de construccion presenta los valores maximos con un 91,5%. En lo que respecta a la
busqueda de nuevos trabajadores, cabe mencionar el sector TIC con un 33,3%, frente a

porcentajes de casi la mitad en el resto de sectores objeto de estudio.

Grafico 7. Empresas con altas/bajas de trabajadores en los
ultimos tres afios y que actualmente buscan nuevos trabajadores
seguin el sector de actividad
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 8 muestra los valores totales y promedio (u) de altas y bajas de
trabajadores en los tres ultimos afios. La informacion disponible permite concluir que el
numero de altas para la muestra analizada ha sido de 531 empleados frente a 785 de
bajas, obteniendo una media de 3,93 trabajadores dados de alta por empresa y 4,56 de
bajas. Cabe destacar en este apartado, la pérdida neta de 254 puestos de trabajo en las

empresas en el periodo considerado.

Grifico 8. Total y promedio () de altas y bajas de trabajadores en los daltimos tres
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 9 se analiza el movimiento de trabajadores segliin el sector de
actividad. Los sectores de informacion y comunicaciones, alimentacion y actividades
profesionales, cientificas y técnicas registran en total mas altas que bajas en sus
plantillas en los tres Ultimos afios, con diferencias positivas de 13, 8 y 3 empleados,

respectivamente, en cambio, el resto de los sectores analizados tienen reducciones.

Por otra parte, resulta resefiable el hecho de que el promedio de empleados
dados de alta en los tres ultimos afios en cada empresa, oscila en un rango de entre 2 y 5
trabajadores, mientras que las bajas, en promedio, de cada empresa tienen un rango mas

amplio que oscila entre 2 y 7.
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Grafico 9. Empresas segun el sector de actividad que han tenido altas y bajas de
trabajadores en los tltimos tres afios
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2.5. Métodos de bisqueda de nuevos trabajadores

Uno de los aspectos mas importantes sobre la percepcion del mercado laboral
esta relacionado con los factores que facilitan o dificultan la obtencién de un empleo.
Realmente, existe una relacion entre la percepcion de las oportunidades que proporciona
el mercado de trabajo en un determinado momento, y la atribucion causal sobre los
factores que, en dicha situacion, condicionan el éxito o el fracaso de la insercion laboral.
La importancia de esta percepcion radica en sus efectos sobre las conductas de
busqueda de empleo e incluso las interpretaciones realizadas de la suerte en este

Pproceso.

El proceso de busqueda de nuevos trabajadores consiste en la utilizacion de
diferentes procedimientos con el objetivo de obtener el capital humano que permita
satisfacer necesidades puntuales o estratégicas de produccion. Sin embargo, no todos los
métodos utilizados tienen el mismo grado de eficacia, ni su utilizacion es homogénea
entre los empresarios de los diferentes sectores de actividad y segln el tamafio de las

empresas.

La eficacia y eficiencia de los métodos de busqueda de nuevos trabajadores han
recibido poca atencion por parte de los investigadores. Frecuentemente, este concepto se
ha relacionado con la teoria de recursos humanos y, este criterio puede estar afectado
por fendomenos como la coyuntura econdmica y, sobre todo, por los diferentes
escenarios sectoriales en los que la empresa inscribe su actividad, etc. En esta
investigacion, el analisis de los datos permite observar cudl es el método mas utilizado

por los empresarios entrevistados.

Para obtener la informacion, en la encuesta, se pregunta a las empresas:
“;Cuéles han sido los métodos de busqueda de nuevos trabajadores?”. Las posibles

respuestas de eleccion multiple, son:
e Anuncios
e Agencias publicas de contratacion
e Agencias privadas de contratacion

e Redes informales (contactos personales)
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e Envio de curriculo
e Internet
e Otros

En el grafico 10 se observan los métodos que utilizan las empresas para la
blusqueda de nuevos trabajadores. Los datos obtenidos confirman que los contactos
personales, con el 62,7%, son el camino mas utilizado en la captacion de profesionales,
seguido del envio de curriculo con un 32,2%, Internet alcanza el 17,6%, los anuncios el
15,9%, las agencias privadas el 12,9%, las agencias publicas el 7,8% vy, por ultimo,

otros métodos el 6,4%.

Grafico 10. Métodos de basqueda de nuevos trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3. La innovacion en las empresas de A
Coruia y su area metropolitana
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3.1. La importancia de la innovacion

“El vinculo entre la innovacion y el progreso
economico es del mdximo interés. Es por medio de la
innovacion que se crea y se difunde un nuevo
conocimiento, lo que aumenta el potencial de la
economia para desarrollar nuevos productos y métodos
de funcionamiento mds productivos. (...) Segiun su
naturaleza, la innovacion puede tener incidencias muy
diferentes sobre los resultados de las empresas y el
progreso economico. Esa es la razon por la que es
importante ser capaz de identificar la introduccion y el

impacto de los distintos tipos de innovacion”.

Manual de Oslo'*?, punto 99

Como figura en el Manual de Oslo la innovacion es un factor clave para la
competitividad y el crecimiento econdmico. Actualmente, desde el punto de vista
econdmico la innovacion es el principal instrumento de la competencia y de la rivalidad
entre empresas. Principalmente, en las industrias de elevado contenido tecnoldgico la
innovacion es un factor clave para competir, pero, también en aquellas otras de menor

contenido tecnologico la innovacion juega un papel relevante.

Resulta cuando menos sorprendente el protagonismo que adquiere la innovacion
en las sociedades contemporaneas tanto a nivel econdomico como social. Baumol (2002)
sefiala que las economias de mercado se han convertido en auténticas “maquinas de

innovar”,

Conocer los retos y las principales trabas que surgen en las empresas que desean
innovar para intensificar sus esfuerzos, y los obstaculos que encuentran las empresas no

innovadoras, es un paso imprescindible a la hora de poner en marcha actuaciones

32 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicién. Grupo TRAGSA,
Madrid
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publicas, tanto a nivel europeo, espafiol o local. Cualquier estrategia que persiga como
objetivo fundamental el cambio de modelo productivo pasa por la recuperacion de la
productividad a través del fomento de la innovacion. El nuevo modelo de crecimiento
vendra de la mano de un cambio en la estructura productiva del municipio de A Coruifia
y areas limitrofes, dando un mayor peso a las actividades con altos niveles de
productividad, capaces de generar efectos externos positivos sobre el empleo y las
demas actividades econdmicas. Sin embargo, el proceso de ajuste es lento y obliga al
disefio de politicas publicas de refuerzo, estables y a largo plazo. Para ello, resulta
imprescindible disefiar un sistema de incentivos para estimular tanto la propiedad

intelectual como la formacién y el esfuerzo en el puesto de trabajo.

La innovacion es un proceso sistémico en el que participan multitud de agentes
con distinto grado de implicacion y protagonismo. Para estimular el cambio de
paradigma no so6lo deben participar las empresas, sino también los agentes de ciencia y
tecnologia, asi como la administraciéon publica y la universidad, cuyo nexo y
colaboracion seran vitales para optimizar las estrategias de innovacion empresarial. Con
mayor o menor intensidad, la implicacion de los gobiernos locales también sera vital, ya
que su esfuerzo puede tener un efecto directo sobre las empresas del entorno mas
proximo, analizando las necesidades locales de innovaciéon o activando proyectos
formativos dirigidos a pymes. En este punto destaca el papel del Ayuntamiento de A
Corufia como institucion impulsora y motor de la innovacion en el municipio corufiés.
Proyectos tan singulares como Rede Corufia Emprega II, promovido por el propio
Ayuntamiento y financiado con ayudas del Fondo Social Europeo, refuerzan la hoja de
ruta del gobierno local, enfocado a fomentar la innovacion dentro del area metropolitana
de A Coruiia. Igualmente, es crucial la implicacion de las instituciones empresariales de
la region, asi como el importante papel de los organismos universitarios vinculados a la

investigacion y a la transferencia de conocimientos.

En el momento actual, la innovacion representa un factor determinante de la
capacidad de la empresa para competir y ganar cuota de mercado. Entre los estudiosos
del tema, la innovacion es un proceso que conlleva cambios, no necesariamente en el
campo de la tecnologia, sino que también puede abarcar estrategias de creacion de
nuevos productos, nuevas formas de organizacién intra-empresarial o avances en los
procedimientos de fabricacion. Este proceso de innovacidon estd compuesto,

generalmente, por dos partes no necesariamente secuenciales y con caminos de ida y
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vuelta entre ellas. Una estd especializada en el conocimiento y la otra se dedica
fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un proceso, un producto o un
servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado. No obstante, se constata que la
innovacion obliga a alterar, en mayor o menor intensidad, el orden de las cosas, y para
cambiar es imprescindible asumir riesgos. Las inversiones en innovacion estan sujetas a
mayores niveles de incertidumbre que las relacionadas, simplemente, con la compra de
maquinaria o la inversion en bienes raices. Por todo ello, si las empresas para innovar
necesitan acudir a préstamos de entidades financieras, estas les exigirdn unos

rendimientos mayores para cubrir todos los riesgos que implica la innovacion.

El objetivo de este apartado es el andlisis de la innovacion en las empresas de la
muestra que incorporan un conjunto de cambios que hacen referencia al papel del
sistema de innovacion, a la importancia de la innovacion no tecnoldgica, a la relevancia
del sector de actividad y, por Ultimo, a la elaboracion de una tipologia para tener un

mapa comprensible de la localizacion de las empresas innovadoras.

El estudio trata la realidad de la innovaciéon en el tejido empresarial del
municipio de A Corufia y 4areas limitrofes, cuyas caracteristicas conviene recordar. En
primer lugar, el bajo nivel de innovacion de las empresas. En segundo lugar, la
dependencia de las empresas de fuentes externas de conocimiento para llevar a cabo la
innovacion. En tercer lugar, la poca importancia dada por las empresas a la universidad
y a los centros publicos de investigacion. En cuarto lugar, la poca eficiencia de los
planes de innovacién puestos en funcionamiento por la Administracion. Por ultimo, el
desarrollo de un tipo de innovacién poco estratégica y con poca capacidad tecnologica

integral.

3.2. Metodologia de calculo de la actividad innovadora

Con el objetivo de conocer las empresas que realizan innovacion y el
presupuesto anual asignado a este concepto, en la encuesta se pregunta a los
empresarios: “;Qué porcentaje del presupuesto anual destina a innovaciéon?” Las
respuestas son abiertas, ya que en numerosas ocasiones las empresas no quieren/no

conocen con exactitud, en el momento de la entrevista, la cuantia econémica destinada a
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este fin, y el empresario facilita una valoracion en funcion de su experiencia dentro de la

propia empresa. Las expresiones mas recurrentes son:
e Es una empresa bastante innovadora
e De momento, hasta que la situacion no mejore, no vamos a realizar innovacion

e Realizamos un nivel de innovacion normal, entre un 5% y un 10% del

presupuesto

Para poder cuantificar estas expresiones cualitativas, se han definido dos nuevas

variables: innova_dummy e innova_rate

e innova dummy: se trata de una variable dummy que se le asigna el valor 1 si la

empresa declara realizar algin tipo de innovacién y 0 si no lo indica.

e innova rate: se trata de una variable que expresa el porcentaje del presupuesto

anual destinado a innovacion.
Para la construccion de la variable innova_rate se ha procedido del siguiente modo:

En primer lugar, se toma el concepto de intensidad de innovacién'>, tal y como
se define en la Encuesta de Innovacién del Instituto Nacional de Estadistica (en
adelante, INE) como referencia para aproximar cuantitativamente la capacidad
innovadora de las empresas. Entre los indicadores utilizados uno de los mas importantes
es el de “intensidad de innovacion”, definido ya en el nomenclator inicial de 2001

como:

Gasto anual en actividades innovadoras

Cifra total anual de negocio 1100
En segundo lugar, la realizacion de este célculo exige dos aproximaciones, en
numerosos casos, de dificil estimacion: a) el conocimiento de la cifra total de negocio
de las empresas, disponible en el caso del INE, a través de las encuestas sobre
produccién, que obligatoriamente estas organizaciones tienen que cumplimentar
anualmente, y, b) la estimacion, subjetiva de la cantidad de presupuesto que se dedica a

tareas especificas de innovacion. En esta investigacion, se ha tomado como vélida la

13 INE, 2014; Cotec, 2014
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referencia que el INE asigna a nivel autonémico'*, ya que no existe informacién

disponible para niveles administrativos inferiores (provincial, local).

Para analizar el porcentaje de innovacion de las empresas de acuerdo con la
pregunta del cuestionario' >, se utiliza la herramienta del INE. En la figura 1 se presenta
la “intensidad de innovacion de las empresas con actividades innovadoras” y la
distribucion de resultados por Comunidades Autonomas. Con la informacion disponible
se obtiene el gasto anual promedio en innovacién que realizan las empresas del pais,
que alcanza el 1,75% respecto a su presupuesto anual, aunque en Galicia esta cifra es

superior y alcanza el 3,31%.

Al no disponer de informacion desagregada a nivel del area metropolitana de A
Coruia, la hipotesis utilizada en el estudio es que, cuando una empresa declara que
realiza una actividad de innovacidon “normal”, se supone que estd realizando un gasto
con respecto a su presupuesto anual que no deberia ser muy diferente al indicador
promedio. Asi a las empresas de la muestra que declaran realizar una intensidad de

innovacion “normal”, se les asigna el 3,31% de su presupuesto.

Figura 1. Intensidad de innovacion por Comunidades Autdnomas
(INE, 2014)

acion (Gastos actividades Cifra de negocios)x100 por y

Total Nacional
Andalucia 24
Aragén

Asturias, Principado de
Balears, llles

Canarias

Cantabria

Castillay Leon

Castilla - La Mancha
Cataluia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de 14
Murcia, Regién de

Navarra, Comunidad Foral de
Pais Vasco 19
Rioja, La
Ceuta
Melilla

< i Tt The W=/ B B IS B F R G T Tl R T B T P F IR R

Fuente: INE, 2014

134 http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t14/p061/a2012/10/&file=03002.px&type=pcaxis&L=0

135 “;Qué porcentaje del presupuesto anual destina a innovacién?”
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La informacion disponible para analizar esta variable se ha codificado,
asignandole a la capacidad innovadora de las empresas de la muestra un indicador que
se ha denominado ”intensidad de innovacion” y que toma valores en funcién de tres

tipos de restricciones:

e Las empresas que figuran con un valor cero en innovacidon son aquellas que
declaran alguna de las siguientes respuestas: “no destinan recursos econdémicos
a innovacion”, “no realizan nada de innovacion”, “ninguna”, etc. En este caso,
tanto la variable “innova dummy” como “innova rate” toman el valor 0. En

esta situacion hay 211 empresas.

e Entre las empresas entrevistadas algunas declaran que hacen innovacién y la
cuantia destinada a este concepto. En este caso se trata de empresas donde

“innova_dummy” vale 1 e “innova_rate” el indicador calculado.

e Por ultimo, 51 de las empresas participantes en la investigacion declaran que
realizan innovacidn, pero que no sabrian definir qué porcentaje destinan a ella.
En este caso la variable “innova_dummy” vale 1, pero la falta de concrecion
respecto al porcentaje destinado a “innova_rate” ha implicado atribuir a esta
variable el valor preestablecido por el INE, es decir, el 3,31% del presupuesto

anual de la empresa.

3.3. Empresas innovadoras y no innovadoras

El grafico 11 (cuadro 5) revela un aumento en el nimero de empresas
innovadoras en el estudio actual respecto al de 2012, concretamente han pasado del
22,7% al 30,3%. Cabe destacar que en el andlisis por Comunidades Autonomas, el Pais
Vasco es la comunidad que registra un porcentaje mas alto de empresas innovadoras,
32,64%, seguida de La Rioja, con un 31,36% y de Aragon con un 29,70%. En esta
clasificacion, Galicia ocupa un puesto intermedio con un 23,53% de empresas que

destinan una parte del presupuesto a innovacion (INE, 2014).
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Grifico 11. Empresas innovadoras/no innovadoras. Comparacion
con el estudio de 2012

M Si innova

Il No innova

Estudio actual Estudio de
innovacion
2012

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5. Empresas innovadoras por Comunidad Auténoma.
Periodo 2010-2012. Distribucién porcentual

Andalucia 22,12

Aragon 29,70

Asturias, Principado de 22,93
Balears, Illes 21,31

Canarias 20,59

Cantabria 21,48

Castilla - La Mancha 21,97
Castillay Leén 22,83
Cataluna 29,27

Ceuta 18,42

Comunitat Valenciana 29,01
Extremadura 18,63

Galicia 23,53

Madrid, Comunidad 26,15
Melilla 26,39

Murcia, Regionde 22,61
Navarra, Comunidad Foral de 27,14
Pais Vasco 32,64

Rioja,La 31,36

Total Nacional 25,88

En este informe 30,30

Fuente: Encuesta sobre innovacion en las empresas (INE, 2014).
Elaboracion propia
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En el grafico 12 se analizan las empresas innovadoras/no innovadoras
considerando como variable el tamafio de las empresas. Con la informacion disponible
se observa que las empresas mas innovadoras son aquellas con mas de 49 trabajadores,
donde el 55,56% del total de este grupo innova. Cabe destacar que las empresas con
menos de 10 trabajadores son las que registran el mayor porcentaje de no innovadoras

con el 79,86%.

Grafico 12. Empresas innovadoras/no innovadoras por
tamaiio. Distribucion porcentual

H Innovan
H No innovan
100% -
38.30
50% -
61.70
0% -
<10 10-19 20-49 >49
Nimero de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 13 analiza las empresas innovadoras/no innovadoras teniendo en
cuenta el nivel educativo promedio de los trabajadores. Los datos obtenidos permiten
afirmar que las empresas son mas innovadoras cuanto mayor es la formacion de la
plantilla. En las empresas donde los trabajadores tienen, en promedio, estudios
universitarios, el 60% de las mismas innovan. En aquellas otras donde predominan los
empleados con estudios de ciclo formativo de grado superior este porcentaje se reduce
hasta el 39,50%. Sin embargo, cuando los profesionales no tienen formacién o, tan solo
alcanzan el nivel de formacion bdsica las empresas no innovadoras representan el

73,68% y el 78,95%, respectivamente.
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Grafico 13. Empresas innovadoras/no innovadoras segin
el nivel educativo promedio de la plantilla. Distribucion

porcentual
100%
2632
39.50
60.00
50%
73.68
60.50
40.00
0%

Sin formacién Formacion  Ciclo Formativo  Formacion
basica Grado Superior universitaria

H Innovan

H No innovan

Nivel de formacion promedio de la plantilla

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 14 muestra la distribucion de frecuencias del presupuesto destinado a
innovacion de las empresas. Con la informacion disponible se observa que las empresas
innovadoras invierten en promedio el 5,79% de su presupuesto en esta actividad. Con
los datos obtenidos se confirma que la gran mayoria de las empresas innovadoras de la

muestra (94,5%) destinan menos de un 3% de su presupuesto a este fin.

Griéfico 14. Empresas que realizan algin tipo de innovacion.
Distribucion de frecuencias del presupuesto destinado a
innovacion

Frecuencias acumuladas

El194,5% de las empresas destina al menos un 3% de su presupuesto
El 27,5% de las empresas destinan al menos un 3,31% de su presupuesto

Un porcentaje muy pequefio de empresas (el 8,8%) destina al menos el 10%

u=5,79 (presupuesto promedio destinado a
innovacion)

N° de empresas entrevistadas

Presupuesto promedio
destinado a innovacién

Fuente: Elaboracion propia
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En el mapa 5 se presenta la informacidon sobre el porcentaje de las empresas
innovadoras en los distintos municipios objeto de estudio. Con los datos obtenidos se
constata que los empresarios mas innovadores son los de Carral, donde el 41,6% de las
empresas innovan, los de Culleredo con el 38,7% y los de Cambre con el 35,7%. Sin
embargo, en el caso de los de Sabon-Meicende tan solo el 17,6% de las empresas

realizan algan tipo de innovacion.

Mapa 5. Porcentaje de empresas innovadoras de A Coruia y su area
metropolitana

« Oleiros

A Coruiia - casco urbano
.

Pbrcentaj ede
empresas
innovadoras

14%-20%

Culleredo

21%-27%
28%-34%
36%-40%
41%-46%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al porcentaje promedio de presupuesto anual destinado a innovacion
(mapa 6), se observa que las empresas del municipio de Sada son las que tienen una
mayor intensidad de innovacion, destinando el 13,4% de sus fondos anuales a este fin.
Seguidas de las de Carral con un 10,6% y las de Oleiros con un 9,9%. Sabon-Meicende

permanece a la cola del area metropolitana, en lo que a innovacion se refiere, con un

2,9%.
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Mapa 6. Intensidad de innovacion* en las empresas entrevistadas de A Coruiia y
su area metropolitana

Oleiros

Porcentaje promedio
del presupuesto
anual destinado

a innovacion

2,5%-4,9%
5,0%-7,0%
7,1%-8,0%
8,1%-11%
12%-14%

* Porcentaje del presupuesto anual destinado a innovacion (INE, 2014), sélo se incluyen las empresas que realizan innovacion
Fuente: Elaboracion propia

El grafico 15 muestra el porcentaje de empresas innovadoras segun el sector de
actividad. Para disponer de una interpretacion mas ilustrativa, en el grafico se han
establecido unos rangos de medicion que oscilan entre el 25% y el 75%. A partir de los
datos obtenidos, se constata que el sector de las TIC es puntero en llevar a cabo esta
politica empresarial, puesto que el 63,4% de las empresas de esta industria son
innovadoras. También son significativos los datos registrados por el sector de
actividades profesionales, cientificas y técnicas que engloba un 42,1% de empresas

innovadoras, asi como las empresas de alimentacion con el 30,8%.
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Griéfico 15. Porcentaje de empresas innovadoras segin el
sector de actividad

. Industria
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 16 se presenta la informacion sobre el porcentaje del presupuesto
que las empresas destinan a innovacion segun el sector de actividad. También, en este
caso, se han establecido unos rangos de medicion que oscilan entre el 5% y el 10%. Con
la informacion disponible, se puede constatar que el sector de las TIC sigue siendo
puntero en el porcentaje de sus recursos destinados a innovacion con el 7,9%. No pasan
desapercibidos los datos registrados por el sector de la construccion y de la industria

manufacturera con el 6,6% y 6%, respectivamente.
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Grafico 16. Presupuesto de las empresas destinado a
innovacion segun el sector de actividad

Valor i Industria
alor maximo
del eje: 10% manufacturera

- Comercio por
., mayor/por menor
y reparacién

Transporte y
almacenamiento

Act, i

profesionales,

cientificas y
técnicas

= Construccion

Informacién y "

icact Alimentacion
comunicaciones

==fl==Porcentaje del presupuesto destinado a innovacion

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 6 (grafico 17) presenta las empresas innovadoras de la muestra por
sector de actividad y nimero de trabajadores promedio. De los datos obtenidos se puede
concluir que el 63,33% de las empresas del sector TIC sobresalen por su actividad
innovadora, respecto a los valores promedio del resto de los sectores (30,33%). Sin
embargo, el numero de trabajadores en estas empresas es de 12,13, por debajo del

promedio (14,09).

El sector TIC se caracteriza, logicamente, por tener un elevado porcentaje de
empresas innovadoras, y al mismo tiempo por un nimero de trabajadores en plantilla
inferior al promedio. Para el resto de sectores, se puede observar una clara relacion

positiva entre el numero de trabajadores y el porcentaje de empresas innovadoras.
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Cuadro 6. Empresas innovadoras de la muestra por sector de actividad y
nuamero de trabajadores promedio

% de empresas N° de .
. . Frecuencia
innovadoras trabajadores
Act.prof/téc 42,11 15,58 19
Alimentacion 30,77 19,28 39
Comercio 21,21 11,65 66
Construccion 18,00 13,66 50
Ind.Manuf. 30,59 13,44 85
TIC 63,33 12,13 30
Transp/almac 27,27 20,00 11
Promedio 30,33 14,09

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17. Empresas innovadoras de la muestra por sector de actividad y niimero

de trabajadores promedio

Promedio de trabajadores por

sector

Empresas presentes
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\_,/Ind.l\nanuf. TIC

Caomercio

D o i o
15 30 Promedio de 45 60
empresas

innovadoras:30,3%

Porcentaje de empresas innovadoras

Observacion: no existe ninguna correlacion inter-grupos significativa.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Innovacion y creacion de empleo

El vinculo entre innovacion y empleo se caracteriza por su compleja naturaleza.
A la hora de observar los efectos de la innovacion sobre el mercado laboral es necesario
discernir sobre el tipo de innovacion a la que se hace referencia. El propio devenir de la
historia evidencia que los cambios tecnologicos pueden ser una causa de desempleo (...)
De hecho, Europa en los aiios 90 parece haber sido una region en la que la difusion e
innovacion tecnoldégica, en combinacion con una larga lista de influencias adicionales,
erosionaron el empleo. Esto es, la innovacion de productos puede generar efectos
positivos directos sobre el empleo, frente a la innovacion de procesos, que debido a la
adopcidn y utilizacion de nuevas tecnologias, asi como la innovacién en organizacion,
complemento indispensable a la implantacion TIC, cuyas consecuencias mas directas se
vinculan a una reduccion de los puestos de trabajo'*°. Si bien, a la hora de hacer una
valoracion pormenorizada de los efectos de la innovacion en el empleo resulta necesario
atender a distintos factores que siguen al cambio tecnoldgico y cuyos efectos sobre el
empleo son constatables, tales como: las condiciones del mercado de trabajo, el papel de

las instituciones a la hora de definir los salarios, la coyuntura econémica, etc.

En una aproximacion preliminar, esta investigacion trata de determinar cuanto
empleo crean las empresas innovadoras frente a las no innovadoras. El grafico 18
presenta los datos cuantitativos relativos al proceso de captacion de nuevos trabajadores
por parte de las empresas innovadoras/no innovadoras, estableciendo una comparacion
con el estudio realizado en el afio 2012. A partir de los datos obtenidos, se puede
concluir que el porcentaje de empresas innovadoras que actualmente tienen un proceso
de seleccion o captacion de nuevos empleados en marcha (19,8%) no ha variado
sustancialmente con respecto al afio anterior (19,1%). Si bien, las empresas no
innovadoras que buscan nuevos trabajadores han crecido del 3,9% hasta el 12,5%, en la

situacion actual.

136 pianta, 2005. Innovation and Employment. The Oxford Handbook of Innovation. Oxford University Press, Oxford
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Grafico 18. Empresas innovadoras/no innovadoras que actualmente
buscan nuevos trabajadores. Comparacion con el estudio de 2012

Si buscan
M trabajadores
actualmente

No buscan
M trabajadores
actualmente

Estudio 2012
3,9%

Estudio 2012
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Empresas
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Empresas no
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 19 muestra las empresas innovadoras/no innovadoras y su relacion
con las altas/bajas de trabajadores que han tenido lugar en los tres Ultimos afios. La
informacion obtenida permite concluir que comparativamente las empresas innovadoras
han experimentado un mayor crecimiento o movimiento de personal en el periodo
analizado. Los datos confirman que un 78,31% de las empresas innovadoras han dado
de alta trabajadores en el periodo analizado, frente al 69,95% de las no innovadoras.
Mientras que el porcentaje de empresas que han dado de baja a trabajadores ha sido
similar en ambos casos, alcanzando porcentajes del 83,13% vy del 82,90%,

respectivamente.

Asimismo, al comparar los datos con los obtenidos en 2012, se constata que el
movimiento de personal que ha tenido lugar en el estudio anterior era de un 85,29% de
empresas que habian tenido bajas y un 89,71% altas. En este estudio se observa que la
crisis ha seguido afectando a la destruccion de empleo en A Corufia y su area
metropolitana con una clara disminucion en el caso de las empresas innovadoras que
han ampliado su plantilla. Por otra parte, en las empresas no innovadoras los aumentos
de personal han experimentado una caida considerable que alcanz6 mas de 10 puntos

porcentuales con respecto a los datos de 2012.
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Griéfico 19. Empresas innovadoras/no innovadoras que han dado de alta/baja a
trabajadores en los ultimos tres aiios. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Beneficios economicos obtenidos en base a la actividad de innovacion

“Es muy importante saber por qué las empresas
innovan. La razon ultima es que innovan para mejorar
sus resultados, bien aumentando la demanda o bien
reduciendo los costes. Por ejemplo, un nuevo producto
o proceso puede colocar al innovador en una posicion
ventajosa en el mercado. Cuando se trata de
innovaciones de proceso que consiguen ganancias de
productividad, la empresa se beneficia de una ventaja
de costes sobre sus competidores; estd entonces en
condiciones de obtener un mejor margen de beneficio
sobre el precio en vigor en el mercado o, segin la
elasticidad de la demanda, puede sacar partido al
mismo tiempo de sus precios mds bajos y de un margen
de beneficio mds elevado para ganar cuota de mercado

sobre sus competidores y aumentar sus beneficios.”

Manual de Oslo"*’, punto 77

“La rentabilidad de la innovacion depende de la
competencia dentro de cada sector. Hay dos conjuntos
de factores que tienen una importancia fundamental en
la determinacion de las ganancias de la innovacion: a)
apropiabilidad: es la capacidad del innovador para
generar beneficios de la innovacion; b) mantenimiento:
es la capacidad del innovador para mantener esos

’

beneficios frente a los imitadores.’

Grant, 1996

57 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid

Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana - 139



empresas A Coruiia
(y area metr.)

En esta investigacion se ha incluido la mediciéon de la apropiabilidad de la
innovacion (Von Hippel, 1982). Se trata de un concepto de la Teoria de Direccion
Estratégica que tiene como objetivo determinar las fuentes dptimas de innovacidn, no
solo por lo novedoso de su planteamiento o implementacion, sino también en base a los

beneficios econdmicos obtenidos a raiz de su ejecucion.

Dada una nueva tecnologia o una innovacion de producto, procesos o de
organizacion empresarial, si el mercado determina que resulta util para resolver de
modo mas eficiente problemas anteriormente planteados, o necesidades de consumo que
requeririan de una mayor eficiencia en lo que respecta a su satisfaccion, la empresa que
introduce la innovacidon observard un aumento en su cuenta anual de resultados
economicos. En funcién de esta nueva innovacion puede resultar determinante acometer
una ampliacion o diversificacion radical. En este caso, se considera que la empresa tiene
un elevado grado de apropiabilidad, pues no sélo consigue llevar a cabo con éxito la
implementacion de esa innovacién a lo largo de todos los eslabones del proceso
productivo, sino que es capaz de mejorar su cuenta de resultados o su cartera de

clientes, en lo que constituye un aprovechamiento eficaz de la nueva inercia obtenida.

No obstante, después de la apropiabilidad viene de manera irremediable la fase
de mantenimiento, en la que otros competidores se han dado cuenta de la ventaja que
supone esa innovacion y, otras empresas del mismo sector tratardn de puentear las
patentes y el know how correspondiente, para asi disponer de una innovacion, similar o
practicamente igual. La responsabilidad de la firma innovadora es mantenerse en las
posiciones competitivas del mercado, sorteando a los imitadores que pugnan por ocupar

la cuota de negocio directamente relacionada con la innovacion copiada o imitada.

Con el objetivo de medir la apropiabilidad que la empresa puede obtener cuando
realiza innovacion, en la encuesta se ha planteado a los empresarios la siguiente
pregunta: “En caso de que destine recursos a la innovacion: ;Qué beneficio econdmico

obtiene en base a esta actividad?”. Las posibles respuestas son:
e Ninguno

e Alguno
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e Normal
e Bastante

e Mucho

Para poder identificar las respuestas, se les ha dado un valor cuantitativo a cada
uno de los cinco items donde: 1="Ninguno”, 2="Alguno”, 3="Normal”, 4="Bastante” y
5="Mucho”. En el grafico 20 se presentan los beneficios econdmicos obtenidos por las
empresas en base a la actividad innovadora y, también se muestran los resultados de
esta variable en el estudio de 2012. Con la informacion disponible se comprueba que no
ha habido una gran variacidon en el porcentaje de empresas que han obtenido algin
beneficio de innovar. Se constata tan solo un ligero crecimiento en el niimero de
empresas que han obtenido resultados positivos de la innovacion, pasando del 77,61%
en 2012 al 78,43% en la actualidad. Analizando los datos detalladamente se observa un
aumento de algo mas de siete puntos porcentuales en el nimero de empresas que dicen
haber obtenido “mucho beneficio” de la innovacién en el periodo actual (17,65%). El
25,37% de las empresas entrevistadas en 2012 respondian que habian logrado “algin
beneficio” econdmico de la innovacion, mientras que, actualmente, este porcentaje tan
solo alcanza al 13,73%. Sin embargo, en el caso de los items “normal” y “bastante”, los

porcentajes son 2 y 3 puntos porcentuales mas altos en el momento actual.
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Grafico 20. Los beneficios economicos obtenidos en base a la actividad
innovadora de las empresas. Comparacion con el estudio de 2012

® Ninguno

H Bastante

® Mucho

Resultados
2012

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 21 se analiza la relacion entre los beneficios econdmicos obtenidos

. . . .11 138
por las empresas innovadoras y el nivel educativo de la plantilla”". Con los datos
disponibles se constata que existe una relacion positiva entre los afios de educacion

formal de los trabajadores y las ganancias extraordinarias de las empresas.

Con la informacioén obtenida se observa que en las empresas que no obtienen
“ninglin beneficio” de la innovacion el 50% de sus trabajadores tienen una formacion
muy baja, entre un minimo de 6 afios de educacion (sin ningiin nivel de educacion

formal) y un maximo de 14 (formacion profesional de segundo grado), con una media

% En el eje de ordenadas de la izquierda se miden los afios promedio de educacion y, adicionalmente, en el de la derecha se
incluyen el porcentaje de la muestra y las decilas
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de afios de formacion de 10,10. Las empresas en las que la innovacion ha generado
“algtin beneficio” el rango de niveles educativos de la plantilla est4 entre 9 afios minimo
(primaria basica) y 17 afios maximo (licenciado universitario), con una media de 11,84
anos. Para las empresas que han obtenido un beneficio “normal” de su actividad
innovadora el rango educativo de sus trabajadores oscila entre 9 afios de formacion
minima (primaria basica) y 14 afios maxima (formacion profesional de segundo grado),
con una media de 10,42 afios de formacién reglada. Para aquellas empresas que
manifiestan obtener “bastantes” beneficios, los afios de formacion de su personal estan
comprendidos entre los 10 afios (educacion secundaria obligatoria) y los 15 afios (nivel
de diplomado), con una media de 12,32. Por ultimo, las empresas que afirman haber
obtenido “mucho” beneficio tienen un nivel educativo promedio de la plantilla de entre
8 afios de formacion (primaria basica) y 16 afios (grado universitario) con una media de

11,19 afios.

Grafico 21. Beneficios econémicos obtenidos por las empresas segin
el nivel educativo de la plantilla
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Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Tipos de innovacion

3.6.1. Introduccion

"Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo,
en las prdcticas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores"

Manual de Oslo"’, punto 146

"Las actividades innovadoras se corresponden con
todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen
efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la
introduccion de innovaciones. Algunas de estas
actividades son innovadoras en si mismas, otras no son
nuevas pero son necesarias para la introduccion de
innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen
también a las de I+D que no estin directamente
vinculadas a la introduccion de wuna innovacion

particular”

Manual de Oslo'*’, punto 149

Determinar qué es innovacion y qué no lo es tiene como punto de referencia no
solo el hecho de que una innovacion debe suponer el lanzamiento de un nuevo producto,

la aplicacion por parte de una empresa de un proceso, un método de comercializacion o

13 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
0 Ibid.
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de organizacion, sino también el valor afiadido que supone para la empresa y la ventaja

competitiva hacia el cliente.

En un sentido amplio, se pueden clasificar como innovacioén determinadas fases
del funcionamiento de la empresa: productos, procesos y organizacion. En principio, la
innovacion tecnoldgica se asocia al concepto de la I+D, pero, también, puede hacer
referencia a la puesta en funcionamiento de un programa de innovacion y a fases del

proceso, cuyo procedimiento no haya variado en un periodo largo de tiempo.

La innovacion de productos estd basada en el desarrollo de competencias
tecnologicas genéricas y también en la mejora de determinadas caracteristicas del
producto, como los materiales que lo componen, la calidad o las medidas, que
optimizan su rendimiento. Desde el punto de vista del cliente, se podria hablar de

distintos usos del producto, de la percepcion y de su precio.

La innovacion de procesos implica un cambio profundo en las técnicas, los
materiales y/o los programas informaticos de la empresa, en definitiva, un profundo
cambio en los procesos de produccion y de distribucion. El objetivo de esta innovacion
es mejorar de forma significativa tanto los resultados intermedios como los productos
finales en términos de variables como la calidad, el plazo de realizacion y la

flexibilidad.

La innovacién en la organizacion supone un cambio en la manera de organizar
las tareas dentro de las empresas, las rutinas de trabajo, las relaciones con los clientes y
los socios externos, etc. Es, en definitiva, un cambio en la cultura empresarial enfocado
a mejorar los resultados, minimizando los costes administrativos y de suministros y el

nivel de satisfaccion de los trabajadores.

3.6.2. Resultados generales

Con el fin de disponer de informacion sobre el tipo de innovacion que realizan
las empresas y bajo qué condiciones, en la encuesta se ha planteado la siguiente
pregunta a los empresarios: “En qué innovacion prefiere centrarse en la actualidad”. Las

posibles respuestas son de seleccion multiple:

e Orientada a la I+D
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e Orientada a la produccion
e Orientada a los procesos

e Orientada a la organizacion

En el grafico 22 se muestran los tipos de innovacion que desarrollan las
empresas y, también, se establece una comparaciéon con los datos obtenidos en el
estudio del afio 2012. Con la informacion disponible se observa que todas las empresas
innovadoras declaran llevar a cabo I+D, es decir, el 100%, frente al 80,88% del estudio
anterior. También la innovacién en procesos se incrementa en casi trece puntos
porcentuales. Sin embargo, cabe destacar la pérdida de peso de la innovacion en
organizacion y en produccion que desciende de un 79,41% a un 35,37%, y de 57,35% a

46,34%, respectivamente.

Griéfico 22. Tipos de innovacion realizados por las
empresas®

I+D 100.00

Produccion 46.34
= Informe actual

Informe 2012
Procesos 45.12

Organizacién 35.37

* Empresas que destinan presupuesto anual a innovacion
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar de forma desagregada el tipo de innovacién que desarrollan las
empresas segun las distintas variables, se obtienen resultados relevantes. Si se tiene en
cuenta el tamafio de la plantilla de las empresas (grafico 23), se observa que,
independientemente del numero de trabajadores, estas empresas dedican un gran
esfuerzo a la I+D (100% en todos los casos). También, cabe destacar que el 80% de las
empresas con mas de 49 trabajadores realizan innovacion en procesos y el 70,8% de las

empresas con menos de 10 trabajadores innovan en produccion.
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Grafico 23. Tipos de innovacion acometidos por
las empresas segiin su tamaiio
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Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 7 (grafico 24) relaciona los tipos de innovacion con los sectores de
actividad de las empresas de la muestra. Ademas del 100% ya comentado de actividad
en [+D de todas las empresas, se puede destacar que la innovacion en produccion es
mas significativa en las empresas de construccion (66,7%) y en las TIC (62,5%).
Asimismo, se puede mencionar que la innovacion de procesos tiene una gran
repercusion en las empresas del sector de comercio por mayor/por menor y reparacion
(66,7%), en las de alimentacion (60%) y en las de transporte y almacenamiento
(66,7%). Por ultimo, cabe subrayar que la innovacidn en organizacion tiene lugar en el

66,7% de las empresas de transporte y almacenamiento.

Por el contrario, los sectores que muestran los porcentajes mas bajos son, en el
caso de la innovacidn en produccion, las empresas de alimentacion que tan solo innovan
el 20%; las empresas manufactureras son las que menos innovacién realizan en
procesos, con el 29,2%, y en innovacion en organizacion el sector de las TIC con el

25%.
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Cuadro 7. Tipos de innovacion en las empresas segtn el sector de actividad.
Distribucion porcentual

I+D Producciéon Procesos Organizacion
Industria manufacturera 100,0 54,2 29,2 33,3
Comercio por mayor/por menor y reparacion 100,0 33,3 66,7 333
Construccion 100,0 66,7 44.4 33,3
Alimentacion 100,0 20,0 60,0 30,0
Informacion y comunicaciones 100,0 62,5 37,5 25,0
Act. profesionales, cientificas y técnicas 100,0 25,0 50,0 62,5
Transporte y almacenamiento 100,0 333 66,7 66,7

Valores minimos de columna

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 24. Tipos de innovacion en las empresas segin el sector
de actividad
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3.6.2.1. La apropiabilidad de la innovacion

En este apartado se trata de investigar cudl es la innovacion (I+D, productos,
procesos y organizacion) mas rentable econdémicamente para las empresas. Para poder
estimarla cuantitativamente se consideran las siguientes preguntas: “;en qué innovacion
prefiere centrarse en la actualidad?” y “;en qué medida esto ha redundado en un mayor
beneficio econdmico para su empresa?”. Con la informacién obtenida se construye un
indicador de apropiabilidad que exprese la mayor o menor capacidad para obtener

beneficios teniendo en cuenta el tipo de innovacion llevado a cabo por la empresa.

En el cuadro 8 se presenta la tabla de contingencia de las preguntas de la
encuesta. Para calcular el indicador de apropiabilidad de la innovacidon es importante
sefalar que de las 300 empresas de la muestra, tan sélo 91 indican que realizan algin
tipo de innovacién (30,3%) y 51 sefialan tanto el tipo de innovacioén que realizan, como
el beneficio econdmico que han obtenido. Todas las empresas que declaran sus
preferencias dicen que realizan I+D, y de estas el 64,70% afirman que sus beneficios
han aumentado por encima de lo “normal”. En la innovacion en productos, el nimero de
empresas que la estd implementando se reduce a 31, y el 67,74% reconocen ganancias
por encima de lo “normal”. Respecto a la innovacion en procesos, la estan llevando a
cabo 24 empresas de la muestra y el 70% de las mismas obtienen beneficios por encima
de lo “normal”. Por ultimo, 19 realizan innovacién en organizacion y el 79% dicen que

obtienen beneficios por encima de lo “normal”.

Cuadro 8. Tabla de contingencia
(tipo de innovacion x beneficios econémicos obtenidos)

Beneficios Realiza Realiza Realiza Realiza
econémicos innovacion en innovacion en innovacion en innovacion en
obtenidos de I+D? productos? procesos? organizacion?
la actividad | Si No Si No Si No Si
de innovacion
Ninguno 0 11 5 6 7 4 7 4
Alguno 0 7 3 4 4 3 7 0
Normal 0 14 4 10 8 6 8 6
Bastante 0 10 5 5 4 6 6 4
Mucho 0 9 3 6 4 5 4 5
Total 0 51 20 31 27 24 32 19
Total 51 Total 51 Total 51 Total 51
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3.6.3. Beneficios econémicos obtenidos en funcién del tipo de innovacion

En el capitulo uno de este estudio se hacia especial referencia a la contribucion
de la innovacion al desarrollo de los paises, el crecimiento econdémico y el empleo.
Actualmente, la innovacion se plantea como una alternativa para el progreso y la
competitividad. El éxito de su aplicacion en la empresa se percibe en unos resultados
que se pueden reflejar ya no solo en un aumento de sus ingresos, sino también en una
rebaja de sus costes de produccidon, una mejora de su productividad o una gestion mas
eficiente de su servicio. Citando al Manual de Oslo (punto 77; 2005), las empresas
innovan para mejorar sus resultados estimulando la demanda o reduciendo los costes.
Para ello, buscan a través de los distintos tipos de innovacion ya sefialados (innovacion
tecnologica, de productos, de procesos o de organizaciéon) como colocarse en una

posicion ventajosa en el mercado.

En el grafico 25 se presenta la informacion sobre los beneficios econdémicos
obtenidos por las empresas en los distintos tipos de innovacion que realizan
(indicadores de apropiabilidad). El 78,43% de las que innovan en I+D obtienen
beneficios de esta actividad y el valor promedio es del 2,98 sobre 5 (muy proximo a las
ganancias normales). Tan solo el 21,57% (aproximadamente 1/5 parte de las empresas)

dicen no haber obtenido beneficios de la [+D.

El 80,65% de las empresas que innovan en productos (el 60,78% del total)
manifiestan que obtienen beneficios de esta actividad, el valor promedio de las
ganancias es del 3,03 (mas de lo normal), y superior a aquellas otras empresas que ain
siendo innovadoras no lo hacen en productos. Por otra parte, mas de las 2/3 partes de las

empresas consideradas (67,74%) obtienen beneficios por encima de los normales.

El 83,33% de las empresas que innovan en procesos obtienen beneficios positivos
de esta actividad, mientras que en aquellas que no lo hacen este porcentaje se reduce en
casi diez puntos porcentuales. El valor promedio de las ganancias es del 3,20 (por
encima de lo normal), y superior a aquellas otras empresas que ain siendo innovadoras
no lo hacen en procesos. El 70% de las empresas obtienen beneficios por encima de los

normales.

El 78,95% de las empresas que innovan en organizacion obtienen beneficios

positivos de esta actividad, el valor promedio de las ganancias es del 3,31 (mas que lo
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normal), y superior a aquellas otras empresas que aun siendo innovadoras no modifican

su sistema organizativo (2,78).

Grafico 25. Beneficios obtenidos mediante la actividad de innovacién en I+D,
productos, procesos y organizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Motivos por los que las empresas no realizan innovacion

“Pueden existir razones para no iniciar en ningun caso
actividades de innovacion, o factores que frenan las
actividades de innovacion o que tienen un efecto
negativo sobre los resultados previstos. Puede tratarse
de factores economicos elevados costes, una
insuficiente demanda, de factores vinculados a la
empresa, como una falta de personal cualificado y de

factores juridicos como las normativas o la fiscalidad”.

Manual de Oslo'*!, punto 411

Con el fin de disponer de informacion sobre los motivos por los que algunas
empresas no realizan innovacion, en la encuesta se ha planteado la siguiente pregunta:
“En caso de que no destine recursos a la innovacidn, es porque...”. Las posibles
respuestas de los entrevistados eran abiertas, pero los resultados han sido tan

homogéneos que se han podido agrupado en cinco items:
e Por el sector al que pertenece
¢ No se lo han planteado/no lo consideran necesario
e Situacion econdmica desfavorable para innovar
e Debido al pequefio tamafio empresarial
e Solo son empresas de distribucion

En el grafico 26 se presenta la informacion y se compara con los resultados del
estudio realizado en 2012. Con los datos disponibles se comprueba que el 29,09% de las
empresas que no innovan declaran que se debe a motivos de la “situacion econdmica
desfavorable”, porcentaje casi trece puntos superior a las respuestas dadas en el informe
de 2012. En segundo lugar, el 23,64% indican que “no se lo han planteado/no lo

consideran necesario”. En tercer lugar, el 20% dicen que el motivo es “por el sector al

141 Tbid.
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que pertenece”, porcentaje casi trece puntos porcentuales inferior a lo manifestado en el
informe anterior. En cuarto lugar, el 18,18% manifiestan que esta situacion se debe al
“pequeiio tamafio” de la empresa. Por ultimo, el 9,09% indican que “s6lo son empresas

de distribucion”.

Grafico 26. Motivos por los que algunas empresas no realizan
innovacion. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

3.8. Disposicion de las empresas a participar en el programa de mejora de la

innovacion

En la encuesta se ha incluido una pregunta que trata de obtener informacion
sobre el grado de disposicion de las empresas de la muestra a participar en el proyecto
de agentes de innovacion. De las 300 firmas entrevistadas, el 64,14% han mostrado su

disposicion a participar en el proyecto.

El mapa 7 presenta la distribucion geografica de las empresas que manifiestan su
disposicion a participar en el proyecto de ayuda a las empresas a innovar. Estos datos
ponen de relieve las zonas donde se requiere mas apoyo publico para conseguir mayores

niveles de competitividad y aumentos en la cuota de mercado.
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Las empresas que han mostrado una mejor acogida a esta iniciativa son las de
los municipios de: Carral (83,3%), Bergondo-Betanzos (76,9%), Culleredo (74,2%), A
Coruna-casco urbano (68%) y Sada (66,7%).

Mapa 7. Distribucion geografica de la disposicion positiva de las empresas a
participar en el proyecto de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 27 se presentan las empresas de la muestra que indican su
disposicion a participar en el proyecto de innovacidn por sectores de actividad. Con la
informacion disponible se observa que el 82,10% de las "TIC" desean formar parte de
este proyecto, el 72,3% de las de la "Industria manufacturera" y el 70% de las de
"Transporte y almacenamiento". Es importante, sin embargo, sefialar el bajo porcentaje
de participacion en proyectos de innovacion de las empresas de los sectores menos
competitivos: "Comercio al por mayor/por menor y reparacion" (56,3%) vy

"Alimentacion" (46,2%).
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Grafico 27. Empresas que muestran su disposicion a participar
en el proyecto de innovacion por sectores de actividad
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3.9. La innovacién por género

La presencia de las mujeres espafiolas en los distintos ambitos econdmicos
crecid en los ultimos afos a un ritmo muy significativo acercandonos, en este sentido, a
la media de los paises de la OCDE. Aunque se dispone de informacion estadistica sobre
la participacion femenina en el mercado laboral, existen menos datos sobre su
distribucion atendiendo al tamafio de las empresas, el nivel educativo de la plantilla y la
probabilidad de que las empresas innovadoras empleen a mds mujeres. En esta

investigacion se ha tenido en cuenta esta desagregacion por género.

El gréfico 28 analiza la participacion femenina en las empresas seglin el nimero
de trabajadores y el nivel de educativo de la plantilla. Los datos obtenidos confirman

que en promedio el 25,68% de los empleados son mujeres y el 74,32% varones. La
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desagregacion, atendiendo al tamafio de las empresas, no presenta diferencias
significativas. No obstante, se observa una ligera tendencia a tener una plantilla
femenina, proporcionalmente mayor en las empresas de entre 20 y 49 trabajadores

(30,11%).

Se observan, sin embargo, diferencias importantes en la participacion cuando se
considera el nivel de formacion promedio de los empleados. En las empresas que
declaran que no exigen a su personal formacion el porcentaje de mujeres es de un
25,45%. Si bien, en aquellas con exigencias de estudios a nivel de Ciclo Formativo de
Grado Superior y de formacion universitaria los porcentajes ascienden hasta el 28,48%

y 37,62%, respectivamente.

Griéfico 28. Participacion en las empresas de la muestra por género
segiin el nimero de trabajadores y el nivel educativo de la plantilla
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 29 presenta la participacion por género segun la actividad
innovadora/no innovadora de las empresas de la muestra y los beneficios econdémicos
obtenidos de la innovacion. Con la informacion disponible, se observa que el porcentaje
de mujeres que trabajan en empresas innovadoras (31,04%) es superior al de las no
innovadoras (23,34%). También se muestran diferencias muy relevantes en relacion a
los beneficios econdmicos obtenidos, sobre todo cuando son “normales”, donde la
participacion femenina representa el 33,23%, y en el caso de “muchos” con una

representacion del 36,42%.
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Grifico 29. Participacion en las empresas de la muestra por género
segun la actividad innovadora y los beneficios econémicos obtenidos
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Capitulo 4. La innovacion en I+D
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4.1. Introduccion

"La primera introduccion de una nueva tecnologia de
produccion en una de las cinco fdbricas que posee una
misma empresa se cuenta como innovacion, pero la
aplicacion de la misma tecnologia en las cuatro

fadbricas restantes no lo es"

Manual de Oslo'*?, punto 39

"La innovacion implica la utilizacion de un nuevo
conocimiento o un nuevo uso o una combinacion de
conocimientos existentes. El nuevo conocimiento puede
haber sido (...) adquirido externamente a través de
determinados canales (es decir, comprando la nueva

tecnologia).

Manual de Oslo'**, punto 101

"La introduccion de una nueva, o significativamente
mejorada, tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si
estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de

una actividad de apoyo bdsica".

Manual de Oslo'**, punto 168

Como se ha expuesto en anteriores capitulos, la innovacion viene en ocasiones

de la mano de la introduccion de una nueva tecnologia. La empresa, para obtener los

142 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicién. Grupo TRAGSA,
Madrid
' Ibid.
" Ibid.
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beneficios deseados y amortizar la inversion tecnoldgica, buscard sacar el maximo

rendimiento a la nueva tecnologia (Chesbrough y Kusunoki, 2001).

Si bien, la introducciéon de nueva tecnologia no viene a agotar el proceso
innovador, puesto que la innovacidon puede también venir de la mano de una mejora, una
reorientacion estratégica de los procesos y de la propia organizacion de la empresa que,
contando con una tecnologia mas modesta y no de ultima generacion, consigue los
objetivos deseados en cuanto a mejora de la eficiencia en sus servicios con ahorro de

costes y de tiempo.

4.2. Empresas que utilizan tecnologia actual

Se podria definir la tecnologia actual como aquella que utiliza menor cantidad de
factores de produccion para obtener un mismo producto. Se caracteriza por su mayor

eficiencia a la hora de alcanzar un resultado.

Con el objetivo de disponer de informacion sobre la actuacioén cotidiana de la
empresa, en el presente informe se ha incluido una pregunta sobre el grado de
utilizacion de la tecnologia actual. La pregunta del cuestionario es: “;Utiliza

maquinaria/tecnologia actual?". Las respuestas establecen una escala cualitativa de:
e Poco
e Algo
e Equilibrio entre componentes antiguos y modernos
e Existe un predominio de tecnologias modernas
e Se utiliza exclusivamente tecnologia actual

Las respuestas de los empresarios se han cuantificado de 1 a 5. Los distintos
items de la encuesta se han transformado, de forma que “Poco” se implementa como
valor 1, cuando indican “Algo” se cuantifica como 2, en el caso de que la respuesta haya
sido de “Equilibrio entre componentes antiguos y modernos” equivale a 3, si sefialan
que “Existe un predominio de tecnologias modernas” se interpreta como 4, y, por

ultimo, en el caso de que sefialen “Se utiliza exclusivamente tecnologia actual” se valora
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con un 5. El andlisis de esta pregunta permite disponer de una informacién
imprescindible para realizar un diagndstico acerca de la influencia y el impacto de la

[+D entre los empresarios entrevistados.

En el grafico 30 se presenta el grado de utilizacion de tecnologia actual entre los
empresarios. Los resultados obtenidos muestran que mas de la mitad de las empresas
utilizan como minimo tecnologia moderna (el 55,74%). Dentro de esta mayoria el
37,16% usan “predominantemente tecnologias modernas™ y el 18,58% “exclusivamente
ultima tecnologia”. No obstante, se observa un grupo poco significativo de negocios
agrupados en torno al epigrafe de tecnologia “poco actual” y “algo de tecnologia actual”
que representan el 6,42% vy el 4,39%, respectivamente. El valor promedio en la
utilizacion de maquinaria moderna entre las empresas del area metropolitana es alto de

3,57 (en una valoracion de 1 a 5).

Griéfico 30. Grado de utilizacion de tecnologia actual
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Fuente: Elaboracion propia

A la luz de estas consideraciones, es necesario contrastar esta informacion no
solo con los distintos niveles de desagregacion disponibles (tamafio de la empresa, nivel
de formacion promedio de la plantilla, localizacion territorial y sector de actividad), sino
también con los beneficios obtenidos por las empresas en base a la actividad
innovadora, la creacion de empleo en los tres Ultimos afios y la busqueda de nuevos

trabajadores.
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4.2.1. Empresas que utilizan tecnologia actual segiin su tamaiio

En el grafico 31 se presentan los resultados del grado de utilizacién de
tecnologia actual por parte de las empresas segun su tamafo. Con la informacion
disponible se observa que existe una relacion positiva entre el tamafio de las empresas y
la utilizacion de tecnologia moderna. En el item “se utiliza exclusivamente ultima
tecnologia” los porcentajes oscilan entre el 13,1% en las microempresas hasta el 22,3%,
23,4% vy 33,3% en las empresas pequefias, medianas y grandes. Por otra parte, el valor
promedio en el grado de utilizacion de tecnologia actual, también varia segun el tamafio
de las empresas desde pu=3,45 en las microempresas, pu=3,62 en las pequenas, u=3,70 en

las medianas y u=4,11 en las grandes.

Griéfico 31. Grado de utilizacion de tecnologia actual por las empresas segin el
tamaiio
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Empresas que utilizan tecnologia actual segiin el nivel de formacién de sus

trabajadores

En el grafico 32 se analiza el grado de utilizacion de maquinaria/tecnologia
actual por las empresas teniendo en cuenta el nivel de formacion promedio de la
plantilla. Los resultados obtenidos confirman que cuanto mayor es el nivel educativo de
los trabajadores mayores son los avances tecnologicos que adopta el negocio. Al
analizar de forma desagregada la informacién, se observa que cuando la plantilla de
trabajadores de una empresa en promedio figura con un nivel educativo de “sin
formacion” o tan solo con “formacion bésica” las tecnologias modernas las utilizan el
50% de las empresas. Sin embargo, si la plantilla de trabajadores de una empresa en
promedio tiene estudios de “ciclo formativo de grado superior” o “titulo universitario”
el grado de utilizacion de las tecnologias alcanza hasta el 61,20% y el 90%,

respectivamente.

Al relacionar cada uno de los items con el nivel educativo de los trabajadores se
obtiene el valor promedio (p) en el grado de utilizacion por las empresas de las nuevas
tecnologias. Con la informacion disponible se constata que en las empresas donde los
empleados tienen un nivel educativo muy bajo, de “sin formaciéon” o con “formacion
basica”, pu alcanza valores de 3,34 y 3,39, respectivamente, es decir, un equilibrio entre
el empleo de componentes antiguos y modernos. Sin embargo, cuando los afios de
educacion de la plantilla se corresponden con “ciclo formativo de grado superior” o
mayoritariamente ‘“‘universitarios” el valor de pes de 3,8 y 4,5, respectivamente. En

este caso, las empresas tienen un predominio de tecnologias modernas.
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Grafico 32. Grado de utilizacién de tecnologia actual por las empresas segin el
nivel educativo de la plantilla
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Distribucion geografica de las empresas que utilizan tecnologia actual

En el mapa 8 se presentan los datos sobre la distribucion geografica de las
empresas teniendo en cuenta la utilizacidon de maquinaria/tecnologia actual. En este
apartado, las respuestas de los empresarios se han cuantificado, como se sefal6 en el
apartado anterior, utilizando el valor promedio de los distintos items en cada una de las
zonas analizadas. Con la informacion disponible se constata que las empresas de Oleiros
son las que utilizan una tecnologia mas moderna con un valor promedio de 3,83 sobre 5,
seguido de A Corufia-casco urbano con un 3,78 y Bergondo-Betanzos con un 3,69. En
el perfil mas bajo de empleo de tecnologia actual se encuentran las empresas de Sada y

Sabon-Meicende con un 3,33 y, en tltimo lugar, las de Cambre con un 3,31.
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Mapa 8. Distribucion geografica del grado de utilizacion de maquinaria/tecnologia
actual
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4.2 4. Empresas que utilizan tecnologia actual segun el sector de actividad

El cuadro 9 analiza el grado de utilizacion de tecnologia actual segin el sector
de actividad y el tamafio de las empresas. Con la informacion disponible, se constata
que, en términos agregados, los sectores TIC (4,38) y las actividades profesionales,
cientificas y técnicas (3,95) alcanzan los valores maximos en el empleo de tecnologia
mas moderna. Sin embargo, las empresas de las industrias manufactureras (3,44) y de la

construccion (3,27) son las que se encuentran a la cola de la 1+D.

Los datos obtenidos confirman que las empresas TIC alcanzan los valores
maximos de utilizacion de maquinaria/tecnologia actual en todos los tamafios
empresariales analizados. Con valores crecientes que oscilan entre 4,20 en las empresas
de menos de 10 trabajadores, hasta 4,50 cuando se trata de negocios de entre 30-49
trabajadores y, por ultimo, 4,67 en las de entre 10-29 empleados. En el caso de las

empresas grandes la utilizacion de tecnologia alcanza el valor maximo de 5 en los
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sectores de comercio por mayor/por menor y reparacion, industria manufacturera y

construccion.

Cuadro 9. Grado de utilizacién de maquinaria/tecnologia actual promedio segiin el
sector de actividad y el tamafio de las empresas

<10 10-29 30-49 >49
trab. trab.

Total

Informacion y comunicaciones
Act. profesionales, cientificas y técnicas
Alimentacion
Comercio por mayor/por menor y reparacion
Transporte y almacenamiento
Industria manufacturera
Construccion

Promedio 3,62 3,70 4,11
M Valores maximos de columna, Mvalores minimos de columna.
*Codificacion: 1="poco", 2="algo", 3="equilibrio entre componentes antiguos y modernos", 4="existe un predominio de nuevas
tecnologias", 5="se utiliza exclusivamente tltima tecnologia".
Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Empresas innovadoras y no innovadoras que utilizan tecnologia actual

En este apartado se estudia la utilizacion de maquinaria/tecnologia actual por
parte de todas las empresas de la muestra. Esta informacion es de gran relevancia para
poder determinar si existe una relacion entre empresas innovadoras y la utilizacion de
tecnologia actual o sustituir la maquinaria proxima a la obsolescencia por otra mas

novedosa.

En el grafico 33 se observa una relacion positiva entre la utilizacion de la
tecnologia mas moderna y las empresas innovadoras. Con los datos disponibles se
constata la hipdtesis de que el 28,18% de las compaiiias que se decantan por un
“predominio de tecnologias modernas” son innovadoras, y entre las que “utilizan
exclusivamente ltima tecnologia” este porcentaje aumenta hasta el 60%. Mientras que
entre las empresas que utilizan maquinaria o tecnologia actual “poco”, “algo” o
“equilibrio entre componentes antiguos y modernos” solo innovan el 10,53%, el 23,08%

y el 21,21%, respectivamente.
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Grafico 33. Empresas innovadoras/no innovadoras y grado de
utilizacion de maquinaria/tecnologias actuales. Distribucion

porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 34 se analiza la relacion entre el uso de tecnologia moderna con el
beneficio obtenido por las empresas. A la luz de los datos disponibles se observa un
aumento en la rentabilidad econdmica en base a la actividad innovadora. Las empresas
que utilizan “exclusivamente nueva tecnologia” o un “predominio de tecnologia
moderna” los beneficios extraordinarios alcanzan el 4,79% y el 4,37%. Mientras que en
aquellas que emplean "poco" o "algo" la tecnologia actual las ganancias se reducen

hasta el 3,16 y 4,30, respectivamente.
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Grafico 34. Beneficios obtenidos por las empresas en base a la actividad de
innovacion y grado de utilizacién de maquinaria/tecnologia actual*
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4.2.6. Empresas que utilizan tecnologia actual y los cambios en la plantilla

La relacion entre la utilizacion de nuevas tecnologias y la creacidon/destruccion
de puestos de trabajo es un tema de enorme relevancia econdémica, que se ha
generalizado con la revolucion operada a finales del siglo pasado en el ambito de las
TIC. La cuestion todavia esta candente, y numerosos investigadores afirman (Roberts,
2011) que las modernas TIC no solo crean empleo mediante la mejora en la
productividad, sino que inducen mayores flujos de innovacion al poder liberar las
habilidades del personal altamente especializado con la introduccion de esos nuevos

procesos tecnoldgicos.

Pero, algunos estudiosos han detectado sectores, sobre todo, en
implementaciones recientes de tecnologias de software, orientadas al desarrollo general
de las empresas (Enterprise Resource Planning (en adelante ERP)), donde se produce
una sorprendente disminucion en la productividad, fruto de disfunciones en el proceso
de adaptacion a las nuevas técnicas. Se trata de lo que se conoce comunmente como
“paradoja de la productividad” (Armelini, 2004), polémica que Solow (1987)
comentaba en los siguientes términos “vemos ordenadores por todos los lados excepto

en las estadisticas de la productividad”.
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El grafico 35 muestra la relacion entre las empresas que han dado de alta/baja a
trabajadores en los tres ultimos afos y la utilizacién de nuevas tecnologias. Con la
informacion disponible, se observa que existe una relacion positiva entre el empleo de
tecnologia moderna y la contratacion de nuevos empleados. El 72% de las empresas que
exclusivamente utilizan tecnologia moderna han aumentado su plantilla en el Gltimo
trienio, mientras que esta situacion solo se produce en el 58,82% de las que no emplean

tecnologia actual.

Grafico 35. Empresas que han dado
de alta a trabajadores en los tltimos
tres aios y grado de utilizacion de
magquinaria/tecnologia actual.
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Fuente: Elaboracion propia

170 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Coruia y su area metropolitana



innovacién en
I+D

El grafico 36 presenta la relacion entre las empresas que actualmente tienen
abiertos procesos de seleccion de trabajadores y el grado de utilizacidon de tecnologias
modernas. Con la informacion disponible, se constata que solamente las empresas que
utilizan tecnologias modernas, buscan empleados actualmente. Si bien, incluso en estos
casos, se estaria hablando de porcentajes considerablemente bajos: el 9,18% de las que
dicen que tienen un “equilibrio entre componentes antiguos y modernos”, el 20% de las
que manifiestan que “existe un predominio de tecnologia moderna” y el 23,64% de las
que “utilizan exclusivamente ultima tecnologia”. Con respecto a las empresas que
utilizan "poco" o "algo" de maquinaria/tecnologia actual, el 100% no planifican

aumentar su plantilla.

Grafico 36. Empresas que buscan
trabajadores actualmente y grado de
utilizacion de maquinaria/tecnologia
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4.3. Sistemas especificos de informatica

“El desarrollo, la adquisicion, la adaptacion y la
utilizacion de programas y aplicaciones informdticas
es omnipresente en las actividades de innovacion.
Desarrollar  nuevos programas 'y aplicaciones
informdticas o mejorarlas significativamente, como
producto comercial o de uso interno (lo que constituye
una innovacion en si misma), requiere de actividades
de investigacion y desarrollo experimental asi como
todo un abanico de actividades mds alld de la I+D.
Ademds, todos los tipos de innovacion suponen la
adquisicion 'y la adaptacion de programas ylo

aplicaciones informaticas.”

Manual de Oslo'**, punto 350

Los sistemas especiales de informatica (englobados dentro del mas amplio
epigrafe de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion'*®) hacen referencia a un
conjunto de herramientas de software que aportan dos elementos claves para el éxito de
las estrategias de innovacion de las empresas: eficiencia e inteligencia (Gonzalez,

2012).

La eficiencia se consigue tanto desde el punto de vista del aprovechamiento
optimo de las fuentes de energia y las materias primas a lo largo de toda la cadena de
procesos (eficiencia energética), como en el sentido de construir y acercar nuevos
canales de compra a los clientes actuales o potenciales (sistemas de e-commerce a

través de Internet).

1% OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid

14 Las numerosas definiciones existentes de TIC, término acufiado en 1997, apuntan hacia la integracion de dos elementos: por un
lado todo tipo de dispositivos de telecomunicaciones y, por otro, el software necesario para controlar y procesar toda esa
informacion
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La inteligencia se consigue a través de la generalizacion de los métodos de
almacenamiento e interpretacion de grandes conjuntos de datos (#bigdata) y del acceso
rapido, sencillo y geolocalizado al conjunto global de outputs de la empresa (por
ejemplo, siguiendo con el teléfono movil el flujo de conversaciones que se genera en

Twitter sobre un producto en particular).

Algunos autores (Song y Song, 2010) senalan, de modo complementario, la
importancia crucial que las TIC aportan a la hora de unir las fuentes de innovacion
basadas en I+D y las orientadas hacia No-I+D (procesos, productos y organizacion). De
este modo, implementar determinados sistemas especiales de informatica contribuira, si
el proceso de adaptacion se realiza de modo rapido y experto, a reducir o incluso
eliminar las barreras y resistencias internas y externas que aparecen cuando la empresa

se pone a desarrollar un nuevo producto.

Cabe preguntarse aqui si, es totalmente cierto que la implantaciéon de estos
sistemas especiales de informatica en la empresa garantizara de modo seguro un exitoso
avance hacia nuevos planteamientos en innovacion. En los resultados numéricos
aportados a lo largo de esta seccion se vera que, en el caso particular y restringido de la
muestra del area metropolitana de A Corufia y su area de influencia, los resultados

parecen ir en esa direccion.

Pero conviene tener presente siempre que la introduccion de nuevas tecnologias
de software contiene inherentemente un porcentaje de riesgo a la hora de traducir estos
elementos en innovacion y beneficios econémicos, al menos en el medio plazo, sobre
todo si esta actualizacion tecnologica no se realiza de modo totalmente racional y
considerando con detenimiento las necesidades especificas de la empresa tanto en lo que
respecta a su actividad presente como en lo relativo a sus necesidades futuras o
estratégicas. Los casos de fracaso son, actualmente, numerosos y algunos bien
conocidos. La compaiiia Blackberry, por ejemplo, en 2009 era calificada como la firma
de teléfonos moviles con un mayor potencial de crecimiento, pero, situada en la cresta
de la popularidad, creciendo a un 84% anual, no supo prever la llegada de los
smartphones provistos con i0S (Apple) y con Android (Google). Los analisis realizados
en base a sus sofisticados sistemas informaticos de gestion integral de la produccion
indicaban que sus clientes iban a permanecer fieles a su producto y decidié relegar la

pantalla tactil a un papel secundario en su estrategia de innovacion y diferenciacion, lo
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que, como ahora es evidente, fue un error crucial que relegd a Blackberry a los ultimos

, . .. .y 14
puestos en términos de cuota mercado, con una participacion actual de menos del 3%

Existen autores que han analizado a fondo otros casos de fracaso en la
implementacion de sistemas informaticos especiales (Motwani et al., 2002; Ehie y
Madsen, 2005 y King y Burgess, 2006) pero todos coinciden en sefalar tres causas

principales:

a) La erronea consideracion de estos nuevos medios tecnologicos, mas como un
cambio parcial en algun proceso concreto de la empresa, que como

dispositivos impulsores de un cambio en la dindmica global de la empresa.

b) La débil o escasa proyeccion estratégica de la empresa, es decir, la no
existencia de una mecanismo bien definido para planificar objetivos o nuevas

innovaciones.

¢) Un mal dimensionamiento de la empresa por parte del equipo informatico

responsabilizado de la implementacion del nuevo software.

En las condiciones actuales de mercado, no obstante, se hace imperativo para
una empresa disponer de algin tipo de sistema especial en TIC para fortalecer, como ya
se ha visto, tanto la eficiencia como la inteligencia en el funcionamiento y planificacion
estratégica gerencial. En la encuesta de innovacidn actual, se han recogido hasta ocho

plataformas de software distintos:

1. Sistemas especiales de contabilidad: que agrupan a plataformas de software
destinadas a resolver de un modo integral todo el flujo de informacion sobre
costes, finanzas, tributacion, balance de cuentas, facturacion y perspectivas
economicas que la empresa genera con su actividad. En este apartado se han

diferenciado tres sistemas de software:
v" Contabilidad basada en ERP

Las tecnologias informaticas ERP (Enterprise Resource Planning,
o Gestion de Recursos Empresariales) se han convertido en el actual
estandar tecnoldgico para gestionar la informacion que se genera y fluye

en las organizaciones (Wei et al., 2005).

147 Gustin, Sam, 2013.The fatal mistake that doomed BlackBerry.Time Magazine, septiembre 2013
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Las ventajas que puede tener la implementacion de un sistema de
innovacion basado en software ERP se pueden resumir en cinco
consideraciones segin Wallgum (2008): 1) integrar la informacion
financiera (para que el equipo gestor no se encuentre con versiones
diferentes del estado financiero de la empresa); 2) trazabilidad de las
ventas a clientes (el ERP se convierte en un dispositivo donde se alojan
las operaciones de ventas a clientes, integrando todas las fases de la
operacion); 3) homogeneizacion y aceleracion de los procesos de
manufactura (el software se convierte en un proveedor de servicios de
optimizacion e integracion entre distintas unidades de negocio que
compartan procesos y que, por tanto, tengan riesgo de duplicidad en su
actividad cotidiana); 4) reduccion del inventario (resulta un buen paso
hacia una mayor precision en la gestion de stocks y en la correcta
solucion de procedimientos fabriles just-in-time); y 5) estandarizacion de

la informacidén sobre recursos humanos.

En las empresas espafolas, se ha observado la existencia de un
lapso temporal de dos o tres afos hasta que la compafiia consigue
implementar en todos los niveles de organizacion el funcionamiento a
través de ERP. Después de este periodo se obtienen efectos positivos

sobre la rentabilidad (Lorca y Suarez, 2007).
v" Contabilidad basada en Contaplus.

Contaplus es el nombre comercial de un producto de software de
contabilidad especialmente disefiado para pymes y autdbnomos, mucho
mas asequible respecto a su implementacion que un ERP, tanto en
términos de costes como de curva de aprendizaje. Se trata de un sistema
muy difundido en las empresas y con una cierta presencia, a nivel
curricular, en la trayectoria académica de algunas Facultades de
Economia y Empresa, que han detectado la necesidad de incluir la
formacion en Contaplus en su programa de estudios o bien mediante

cursos de refuerzo.

v" Contabilidad basada en otros sistemas.
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Este conjunto de aplicaciones informaticas se caracteriza por estar
casi en su totalidad disefiadas a medida de las necesidades especificas de
la empresa, y en un porcentaje bastante relevante por empresas de

programacion radicadas en la propia area metropolitana de A Coruiia.

2. Sistemas de difusion interna (intranet): en numerosos casos integrados en un
ERP corporativo, se trata de redes internas de comunicacion y transmision de
datos e instrucciones, que frecuentemente utilizan protocolos de transmision
similares a Internet, pero que permanecen cerradas y estancas para otras

empresas o para los clientes en general.

La existencia de este tipo de plataformas de Knowledge Management se
investiga con el objetivo de averiguar cudl es el grado de aprovechamiento del
conocimiento generado por el personal de la empresa. Algunos autores han
sefialado la conexion directa entre la cultura innovadora de la empresa y el
grado de conocimiento y estandarizacion que la plantilla y el equipo gestor
pueden conseguir de la experiencia y el conocimiento generados durante la
actividad cotidiana de la compaiiia (Ruppel y Harrington, 2001). En particular,
las intranets corporativas han llegado a convertirse en una tecnologia de
gestion de la innovacion exitosamente aplicada en centros de investigacion y

transferencia tecnoldgica (Hidalgo y Albors, 2008).

Las primitivas intranets, basadas en modo texto, han evolucionado en la
actualidad hasta convertirse en intranets sociales (Rios, 2012), que son sistemas
de comunicacion intra-empresarial que tienen todas las caracteristicas de la
web 2.0 y que permiten una gran eficiencia en la transmision vertical de la
informacion en la empresa y la colaboracion inter-departamental e inter-
organizacional que “dispara la innovacion y conecta las personas con expertos
en ciertas areas del conocimiento que, necesariamente, no forman parte de su

equipo” (ibid.).

3. Sistemas de difusion externa (Internet): se trata, fundamentalmente de los
portales e-commerce o de la presencia en Internet de las empresas. En este
punto, es preciso indicar que se da una extensa casuistica en este apartado,
existiendo empresas con portales web altamente desarrollados y llenos de

funcionalidades y extensiones de social media; y otras que todavia siguen
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manteniendo una rudimentaria presencia 1.0 (texto y graficos estaticos) o
simplemente una mencién en distintos directorios de busqueda empresarial

online.

. Geolocalizacion: sin duda, una de las funcionalidades telematicas protagonistas
del momento actual, consistente en la asignacion de datos geograficos a
cualquier tipo de valor susceptible de ser registrado en una base de datos. En
este sentido, la inicial y evidente utilidad de los también llamados Sistemas de
Informacién Geografica en el sector de logistica y transportes, y la progresiva
aplicacion del paradigma de la trazabilidad en una parte importante del sector
alimentario (fundamentalmente de la pesca y el sector agropecuario), la
consolidacion de las redes sociales y el avance en términos de computacion ha
extendido los sistemas de geolocalizacion de un modo insospechado y
explosivo hacia otros ambitos. De este modo, las expectativas generadas con el
advenimiento de las smartcities (sostenibilidad urbana basada en la tecnologia),
de Internet de las cosas (etiquetado TCP/IP de productos de consumo como
automoviles, electrodomésticos o mobiliario urbano), y de las nuevas monedas
virtuales (bitcoins) auguran para los sistemas de geolocalizacion una gran

progresion en términos de oferta y demanda.

. Sistemas informaticos de Control de produccion: estos sistemas (también
denominados Material Requirements Planning (MRP) se utilizan en empresas
que desarrollan su actividad cotidiana en un entorno eminentemente fabril,
llevando a cabo numerosos subprocesos diferentes de transformacion para
llegar a obtener el producto final. Se trata, en este caso, de “controlar y
coordinar los materiales para que se hallen a punto cuando son precisos y, al
mismo tiempo, sin necesidad de tener un excesivo inventario” (Flores et al.,

2008).

. Sistemas informaticos de Control de la calidad: también denominados Total
Quality Management (TQM), directamente relacionados con el éxito
competitivo de las empresas que los incorporan a sus dindmicas (Powell,
1995). A pesar de que el debate acerca de si influyen o no de modo
determinante en la capacidad innovadora de una empresa sigue en pie, es

posible afirmar que las firmas que no disponen de estos mecanismos de
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medicion incorporados tienen mayores probabilidades de registrar elevados
porcentajes de insatisfaccion entre sus clientes, que las que los han incorporado
(Hoang y Laosirihongthong, 2006). Es a través de esta medicion de la demanda
y necesidades de los compradores, donde toma cuerpo la actitud innovadora en
la empresa con el objetivo de superar eventuales porcentajes elevados de

insatisfaccion.

Con el fin de disponer de informacion sobre qué sistemas especiales de
informéatica manejan las empresas, en la encuesta se ha planteado la siguiente pregunta a
los empresarios: ;Qué sistemas especiales de informatica utiliza en su empresa? Las

respuestas ofrecidas son:
e Contabilidad integrada con ERP
¢ Contabilidad-Contaplus
e Contabilidad-Otros software de contabilidad
e Intranet
e Internet
e Geolocalizacion
e Control de produccion
e Control de calidad

En el grafico 37, se observa el grado de utilizacién de los sistemas especificos
mencionados y se establece una comparacion con la informacion disponible en 2012. A
partir del analisis de los datos obtenidos, se puede indicar que respecto a los programas
especificos de contabilidad, es importante resefiar que no los utilizan el 100% de las
empresas, algunas se deciden por sistemas particulares de informatica para implementar
datos sobre su facturacion. En esta investigacion, el 34,3% de las empresas utilizan
otros sistemas de contabilidad, el 27,3% emplean el ERP y el 13,3% Contaplus,
mientras que en 2012 lo utilizaba un nimero de empresas muy superior. Sin embargo,
se observa que tanto el ERP como el Contaplus han ganado terreno a otros sistemas. Si

bien, en cuanto a las intranets su utilizacion en las empresas ha disminuido casi un 15%,

178 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana



innovacién en
1+D

pasando de un 49,7% en 2012 a un 35% en 2014. Por otra parte, Internet, tanto en el afio
2012 como en 2014, es el sistema mas utilizado por parte de las empresas. En 2012 lo
empleaban el 99,7% de las empresas y en 2014 un 98%. Los sistemas de
geolocalizacion han mantenido porcentajes similares en los periodos analizados,
llegando a un 7% en 2014. Los sistemas especificos de control de produccion han visto
decrecer su utilizacion por parte de las empresas analizadas, pasando de un 33% en
2012 aun 23,3% en 2014. Esta misma tonica se repite en el caso de la utilizacion de los

sistemas de control de calidad que, aunque con una menor distancia, han pasado de un

29,3% a un 28,7%.

Grafico 37. Sistemas especificos de informatica utilizados por las
empresas

20,0% 9,3% 56,7%

Contabilidad 27,3% 13,3% 34,3%
ERP Contaplus Otros sistemas

49,7%

Intranet 35,0%

99.7%
Internet

98,0%
6%
Geolocalizacion {1 o
33.0%
Control de produccién 23.39
3:3% Estudio 2012
29.3%
Control de calidad 28.7% ¥ Estudio actual

*Resultados ponderados segiin el tamafio de la empresa y la zona geografica de pertenencia.
Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas segin el

sector de actividad

En el grafico 38 se profundiza en la utilizacion de los sistemas especificos de
contabilidad, estudiando su uso en funcion del sector de actividad al que pertenecen las
empresas de la muestra. Con los resultados obtenidos, se puede afirmar, respecto al
ERP, que es el sector de la alimentacion (35,9%) el que registra un uso mas elevado de

este sistema de contabilidad, seguido del sector de actividades profesionales y técnicas

Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de A Coruifia y su area metropolitana - 179



innovacién en
1+D

(31,6%). Con menor presencia se sitia en el sector del transporte (18,2%) que repite
posicion con respecto a la informacion obtenida en 2012. Comparando ambos periodos,
se observa un incremento de la difusion del ERP entre las empresas de los sectores de

actividades profesionales, cientificas y técnicas y del comercio, fundamentalmente.

El sistema de contabilidad Contaplus presenta una difusion con mayor
incidencia en el sector de las TIC (16,7%) y del comercio (15,2%). En comparacion con
el afio anterior, se ha incrementado su uso en casi todos los sectores, con excepcion de
la industria de la construccion (18,9% en 2012) y la de actividades profesionales

cientificas y técnicas (12% en 2012).

En cuanto a otros sistemas de contabilidad, se observa una gran presencia en el
sector del transporte (75,0%), del comercio (70,9%) y de las TIC (59,1%). Con respecto
a los datos recogidos en el estudio de 2012 y presentados en el diagrama, se observa una
reduccion en la utilizacion de otros sistemas de contabilidad en todos los sectores

analizados con la excepcion del de alimentacion.

Grafico 38. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas segin el sector

de actividad: contabilidad

Valor maximo Valor maximo
del eje: 30% Ind;l_'.!im“f' del eje: 20% I“d;'..‘f'..f‘““f'

P
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Act.Prof. Téc. Constr. Act.Prof. Téc. Constr.

TIC Alimentac. TIC Alimentac.

—=#— Contab.ERP - Estudio actual

—— Contab.ERP - Estudio 2012

—&— Contab. Contaplus - Estudio actual

—o— Contab. Contaplus - Estudio 2012
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 39 muestra los datos obtenidos respecto a la utilizacion de intranet,
Internet y geolocalizacion en funcion del sector de actividad al que pertenecen las
empresas. En primer lugar, se observa que los sectores de actividades profesionales,
cientificas y técnicas (57,9%) y el sector de las TIC (56,7%) registran una mayor
difusion del uso de intranet. El menor registro se localiza en el sector de alimentacion
(23,1%). Comparando los datos de 2014 con los de 2012, se observa una menor
presencia de la intranet en el periodo actual, salvo en el caso del sector de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas. Se podria concluir que la intranet ha

perdido popularidad en los tltimos afios.

Con respecto al uso de Internet, se observa una gran difusion en todos los
sectores, con un minimo del 89,5%, localizado en el sector de actividades profesionales,
cientificas y técnicas. Como nota a destacar se observa una ligera disminucion de la
utilizacion de Internet de 2012 a 2014 en los sectores de actividades profesionales,

cientificas y técnicas, construccion, TIC y en la industria manufacturera.

La utilizacion de sistemas de geolocalizacion ha experimentado un importante
salto cualitativo, sobre todo en sectores como el de transporte (27,3%) y actividades
profesionales, cientificas y técnicas (15,8%). Se observa un menor uso de este sistema
en los sectores de la industria manufacturera (2,4%), que incluso han experimentado una
disminucion con respecto a 2012 (9,5%), y en el sector de la construccion (2,0%). No

obstante, se puede concluir que se trata de un sistema muy importante para el desarrollo
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de las relaciones econdémicas globales, pero todavia minoritario en cuanto a su

utilizacion por la pequefia y mediana empresa.

Griéfico 39. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas segin el sector
de actividad: intranet, Internet y geolocalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 40 presenta el grado de utilizacion por parte de las empresas de los

sistemas de control de produccion y control de calidad. En el caso de los sistemas de

control de produccion se observa que la mayor utilizacion tiene lugar en las empresas de

actividades profesionales, cientificas y técnicas, con el 31,6%, y en las TIC, con el 30%.

Sin embargo, en el sector del comercio es en el que tiene una menor difusion con el

9,1%. Si se comparan los datos de esta investigacion con los de 2012, llama la atencion
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la gran diferencia en los resultados obtenidos para el sector de la industria
manufacturera que en 2014 pierde casi 30 puntos porcentuales en relacion a 2012. En
lineas generales, con las excepciones mencionadas, se observa una menor presencia y

uso de estos sistemas en las empresas participantes en el estudio.

En base a los datos obtenidos, la utilizacion de sistemas de control de calidad
encuentra en las empresas del sector de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas y en el del transporte sus niveles mas altos de utilizacién con el 36,8% vy el
36,4%, respectivamente. Por otra parte, el sector del comercio es el que se situa en
ultimo lugar con un menor uso que tan solo alcanza al 18,2% de las empresas. Ademas
del caso ya mencionado del comercio, que de 2012 (27,9%) a 2014 experimentd una
fuerte caida, el sector de las TIC también presenta una disminucion en la utilizacién de
estos sistemas especificos de un afio a otro, situdndose su nivel de uso en 2014 en 26,7

respecto al 40,9 de 2012.

Grafico 40. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas seguin el sector
de actividad: control de produccién, control de calidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas segin la

formacion de los empleados

El grafico 41 ahonda en los sistemas especificos de informatica utilizados por las

empresas segun el nivel de formacion de los empleados. En una primera aproximacion
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al analisis de los datos obtenidos, se puede observar que practicamente la totalidad de
las empresas tienen un uso muy extendido de Internet, independientemente del nivel de
formacion de sus trabajadores, con porcentajes que alcanzan al 100% en las empresas si
los empleados no tienen formacion o el promedio de la plantilla es de universitarios. La
utilizacion es del 97,7% en aquellas cuyos trabajadores tiene formacion basica y del
98,3% en las que sus empleados tienen un nivel educativo de ciclo formativo de grado
superior. En segundo lugar, la utilizacién de intranet alcanza al 60% en las empresas
con una educacion promedio de los trabajadores de universitarios, pero se reduce
drésticamente a medida que el nivel formativo de los empleados baja. En tercer lugar, el
sistema de geolocalizacion es todavia minoritario entre las empresas, pero tiene mayor
implantacion cuanto mayor es el nivel de educacion formal de los trabajadores. Por
ultimo, el control de produccién y calidad también estd positivamente relacionado con

el mayor nivel de formacién de los empleados.

Grafico 41. Sistemas especificos de informatica utilizados por las
empresas segun la formacion de los trabajadores
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Geolocalizacion
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30,0

*Resultados ponderados segtin el tamafio de la empresa y la zona geografica de pertenencia.
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Sistemas especificos de informatica utilizados por las empresas segin el

tamaiio

El grafico 42 presenta la relacion existente entre los sistemas especificos de
informatica utilizados por las empresas en funcion del nimero de trabajadores. En una
primera aproximacion, se puede concluir que la mayoria de las empresas,
independientemente del nimero de trabajadores que las integren, utiliza Internet, siendo
las de menos de 10 trabajadores y aquellas de entre 10 y 29 las que reducen ligeramente

su participacion, alcanzando el 97,8% y 98,3%, respectivamente.

En lo que respecta a la utilizacion de intranet, son las empresas de mas de 49
trabajadores las que tienen mayor protagonismo en este sistema de comunicacioén
interna, con un 66,7% de empresas que lo utilizan. Le siguen las empresas de entre 30 y
49 trabajadores, con un 48,9%, las de 10 a 29 trabajadores con un 37,1% y, por ultimo,
las empresas con menos de 10 trabajadores, entre las que la utilizacion de intranet

supera marginalmente el cuarto de las empresas encuestadas (26,6%).

Como hecho diferencial, en lo que respecta a la utilizacion de los programas de
contabilidad, se observa que el 55,6% de las empresas de mas de 49 trabajadores son las
que utilizan mayoritariamente otros sistemas de contabilidad. En el caso de las empresas
de menos de 10 trabajadores la utilizacion estd mas repartida, siendo otros sistemas los
que alcanzan un porcentaje mas alto con el 33,1%, ERP un 21,6% y Contaplus el
13,7%. En las empresas de entre 10 y 29 trabajadores el ERP con un 33,4% y otros
sistemas con un 31,4% son los sistemas de contabilidad con mayor presencia. Y, por
ultimo, en las empresas de entre 30 y 49 trabajadores vuelven a tener mayor difusion
otros sistemas con un 40,4%, frente al 27,7% de empresas que utilizan ERP y el 12,8%

que utilizan Contaplus.

Otro de los aspectos mas destacados que aportan los datos obtenidos es la clara
posicion de las empresas de més de 49 trabajadores, en las que la utilizacion de sistemas
de geolocalizacion alcanza un 33,3%, frente al 6,4% de las empresas de entre 30 y 49
trabajadores, el 8,6% de las de 10 a 29 trabajadores y el 4,3% de las de menos de 10

empleados.

Con respecto a los sistemas especificos de control de produccion, los porcentajes

estan bastante igualados (25,7% de las empresas de 10 a 29 trabajadores y 22,2% de las
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de més de 49 trabajadores), tan solo destaca el 42,6% de empresas de 30 a 49
trabajadores que se ponen a la cabeza en la utilizacion de estos sistemas, y las de menos
de 10 trabajadores que ocupan el ultimo puesto de este ranking con el menor porcentaje,

15,1%.

Por ultimo, se observa que el empleo de los sistemas de control de calidad es
tanto mayor cuanto mayor es el tamafio de la empresa. Esto es, un 55,6% de las
empresas con mas de 49 trabajadores utilizan estos sistemas, un 40,4% de las de 30 a 49
trabajadores, un 32,4% de las de 10 a 29 trabajadores y un 20,1% de las de menos de 10
trabajadores. Como conclusion de los resultados obtenidos, se puede indicar que la
gestion de los procesos y la calidad de los mismos tienen un mayor peso y exigen un

control mas exhaustivo y eficaz en aquellas empresas mas grandes.

Griéfico 42. Sistemas especificos de informatica utilizados por las
empresas segin el nimero de trabajadores

Contabilidad
0 556

Intranet

66,7

Internet

Geolocalizacion
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Control de produccion <10 trab.

10-29 trab.
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22,2

Control de calidad

*Resultados ponderados segiin el tamafio de la empresa y la zona geografica de pertenencia.
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. La innovacion en las empresas y los sistemas especificos de informatica

En el grafico 43 se profundiza en la utilizacion de los sistemas especificos de
contabilidad por parte de las empresas innovadoras y no innovadoras y se comparan los
datos obtenidos en el informe actual con los de 2012. En lo que respecta a la utilizacion
de ERP, en base a la informacion disponible se observa una mayor presencia y uso de
este sistema entre las empresas que innovan (45,12%), que entre las que no innovan
(20,85%). Los datos obtenidos por las empresas innovadoras en 2012 mostraban que
utilizaba ERP el 25%, mientras que para las no innovadoras tan sélo alcanzaban el
18,5%. Estos datos permiten confirmar, por otro lado, un incremento en la utilizacion de
esta herramienta contable (ERP) en la investigacion actual, y por otra, la diferencia, en

ambos casos, entre empresas innovadoras y no innovadoras.

Los datos relativos a la utilizacion del sistema Contaplus muestran un uso mas
modesto de este sistema de contabilidad. Utilizan Contaplus el 12,20% de las empresas
que innovan y un 13,27% de las que no innovan. Aun asi, se constata la tendencia a

incrementar el uso de este programa entre los dos afios analizados.

El uso de otros sistemas de contabilidad se sitiia entre el ERP y Contaplus, en lo
que a nivel utilizacion se refiere por parte de las empresas entrevistadas. Se observa que
un 32,93% de las empresas innovadoras utilizan otros sistemas al igual que un 34,6% de
las que no innovan. En el estudio actual este método de llevar la contabilidad de la

empresa ha experimentado un retroceso con respecto a 2012.
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Grafico 43. Sistemas especificos de contabilidad utilizados por las empresas
innovadoras y no innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 44 presenta en primer lugar los usos de intranet por las empresas

innovadoras y no innovadoras, y la comparacion de estos resultados con los de 2012.

Con los datos obtenidos se observa una considerable ventaja de las empresas

innovadoras (58,54%) con respecto a las no innovadoras (25,12%) en la utilizacion de

este sistema. Este mismo esquema se repite en los datos de 2012, aunque la distancia

entre el nimero de empresas innovadoras que utilizaban intranet (67,7%) y las empresas

no innovadoras que también usaban esta herramienta (44,4%) es algo menor.

Con respecto al uso de Internet, se observa que practicamente la totalidad de las

empresas tanto innovadoras (98,78%) como no innovadoras (98,10) utilizan Internet, y

que estos datos, salvo una ligera reduccion entre 2012 y 2014, se mantiene mas o menos

estable en ambos periodos.
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Los sistemas de geolocalizacion presentan una mayor difusion entre las
empresas innovadoras (10,98%) que entre las no innovadoras (5,69%). Si bien,
comparando los datos obtenidos en 2014 con los del afio anterior, se aprecia un ligero
descenso en el uso de este sistema. Sin embargo, la utilizacion de esta herramienta ha

experimentado un cierto crecimiento entre las empresas que no innovan que partian en
2012 de un 3,9%.

Grifico 44. Sistemas especificos de informatica (intranet, Internet y geolocalizacion)
utilizados por las empresas innovadoras y no innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 45 se presentan los sistemas especificos de control de calidad y de
produccién en las empresas innovadoras y no innovadoras. En términos generales, se
podria concluir que la utilizacion de estas herramientas es muy superior en las empresas
innovadoras, en cualquiera de los afios analizados. En base a los datos actuales, un
32,93% de las empresas innovadoras utilizan sistemas de control de produccion frente al

19,43% de las empresas no innovadoras. En 2012, hasta un 50% de las empresas
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innovadoras utilizaban estos sistemas, frente a un 28,02% de las empresas no
innovadoras. Con respecto a la utilizacion de sistemas de control de calidad, el esquema
actual es bastante similar, el 31,71% de las empresas que innovan usan estos sistemas y
tan solo el 19,43% de las empresas que no innovan los utilizan. En 2012, el 51,5% de
las empresas innovadoras y el 22,8% de las firmas no innovadoras utilizaban sistemas

control de calidad.

Grafico 45. Sistemas especificos de control de produccion y calidad utilizados por las
empresas innovadoras y no innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. Beneficios econémicos obtenidos por las empresas en base a la utilizacion de

sistemas especificos de informatica

Con el fin de disponer de informacion sobre los beneficios econdmicos de las
empresas innovadoras en base a la utilizacion de sistemas especiales de informatica, en
la encuesta se ha planteado la siguiente pregunta a los empresarios: ;Ha redundado esto
en un mayor beneficio econdomico para la empresa? Las posibles respuestas establecen

una escala cualitativa de:

e Ninguno
e Alguno
e Normal
e Bastante
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Las respuestas de los empresarios a los beneficios econdmicos que las empresas
obtienen en base a la utilizacion de sistemas especificos de informatica se han
cuantificado de 1 a 5. Los distintos items de la encuesta se han transformado, de forma
que “ninguno” se implementa como valor 1, cuando indican “alguno” se cuantifica
como 2, en el caso de que la respuesta haya sido “normal” equivale a 3, si sefialan
“bastante” se interpreta como 4 y, por ultimo, en el caso de que elijan “mucho” se

valora con un 5.

En el grafico 46 se relacionan las empresas que utilizan sistemas especificos de
informatica para sus gestiones de contabilidad con los beneficios obtenidos en base a la
actividad innovadora. Centrando la atencion en el primero de los graficos en el que se
representan los beneficios obtenidos por aquellas empresas que usan el sistema de
contabilidad ERP y aquellas que no lo usan. Los datos disponibles indican que el
beneficio promedio del uso de ERP alcanza el 3,04 (en una valoracion de 1 a 5),
mientras que en las empresas que no lo utilizan es del 2,92. Por otra parte, también es
significativo que entre las empresas que se han decantado por este sistema de
contabilidad el 65,2% obtienen beneficios normales, bastantes o muchos (21,7%, 26,1%

y 17,4%).

Con respecto a la utilizacion del sistema de contabilidad Contaplus, se observa
que el 50% de las empresas que utilizan esta herramienta obtienen un beneficio normal,
frente al 23,3% que no lo utilizan. Este pico, sin embargo, cae de manera estrepitosa en
el caso del porcentaje de empresas que obtienen bastante o mucho beneficio, situdndose
en un 12,5% en ambos casos. Los datos disponibles indican que el beneficio promedio
del uso de Contaplus alcanza el valor de 3 en una valoracion del 1 al 5, mientras que en

las empresas que no lo utilizan es de 2,97.

En el apartado de otros sistemas contabilidad, se observa que el 26,7% de las
empresas que lo utilizan obtienen bastantes beneficios y el 40% muchos. Mientras que
solo el 25% de las empresas que emplean sistemas propios de contabilidad alcanzan
beneficios con valoracion de bastante o mucho. Para las empresas que no tienen
beneficios por la utilizacidon o no de otros sistemas de contabilidad, los porcentajes casi

se igualan en un 20% y un 22,2%, respectivamente. El beneficio del uso de estas
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herramientas alcanza el valor medio de 3,60 en una valoracion de 1 a 5, mientras que en

las empresas que no lo utilizan, tan so6lo es de 2,72.

Griéfico 46. Beneficios econémicos obtenidos por las empresas en base a la
utilizacion de sistemas especificos de informatica: ERP, Contaplus y otros
sistemas de contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 47 analiza los beneficios econdmicos extraordinarios obtenidos por
las empresas en base a la utilizacioén de sistemas especificos de informatica tales como

intranet, Internet y geolocalizacion.

En el primero de los gréaficos presentados, dedicado al uso de intranet, se observa
que entre las empresas que no obtienen ningun beneficio extraordinario, hay un
porcentaje mas elevado de las que no utilizan intranet, un 34,6%, frente al 8% que si la
utilizan. La representacion empresarial se incrementa desde el 32% hasta el 24% para el
caso de los beneficios normales, bastante y mucho si utilizan esta herramienta, mientras
que se produce un importante gap en las empresas que no usan intranet. El beneficio del
uso de intranet alcanza el valor medio de 3,44, mientras que en las empresas que no la

utilizan tan solo es del 2,53.
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Los datos obtenidos de empresas que usan Internet y el nivel de beneficio
obtenido por las mismas no dejan lugar a duda respecto a las ventajas de esta
herramienta. Sin embargo, las empresas que no utilizan Internet no han respondido a la
pregunta sobre los beneficios extraordinarios, por ello, no se dispone de datos. Cabe
destacar que el porcentaje mas elevado de empresas que utilizan Internet, un 28%, se
encuadra entre aquellas que obtienen un nivel normal de beneficios. En el caso de las

empresas que obtienen bastante o mucho beneficio el porcentaje es el mismo, un 18%.

La informacion disponible de empresas que utilizan el sistema de
geolocalizacion y la relacion con los beneficios extraordinarios obtenidos, abre un
camino sobre las posibilidades de mejoras econdmicas de este sistema, que parece que
no estan del todo explotadas. Los datos obtenidos son muy esperanzadores ya que las
empresas que utilizan esta herramienta obtienen siempre beneficios: normales, bastantes
y muchos. Con la informacion disponible, se puede decir que serd una buena estrategia

de innovacion para el resto de empresas.
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Grafico 47. Beneficios econémicos obtenidos por las empresas en base a la
utilizacion de sistemas especificos de informatica: intranet, Internet y

geolocalizacion
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El gréafico 48 hace hincapié en la utilizacion de sistemas especificos de control

de produccién y calidad y el nivel de beneficio obtenido por las empresas en base a su

actividad innovadora. Con respecto al uso de sistemas de control de produccion, se

observa que la media de beneficios tanto de las empresas que utilizan este tipo de

software como la de las que no lo utilizan son muy aproximadas (3,07 y 2,94, en una

valoracion de 1 a 5, respectivamente). No obstante, las empresas que tienen beneficios

extraordinarios son las que sobresalen con 8 puntos porcentuales por encima de las que

no utilizan esta herramienta.

Por ultimo, la relacioén entre los beneficios obtenidos por las empresas y el uso

de controles de calidad, describe un escenario muy similar al anterior referido a la

utilizacion de estas herramientas de innovacion. En este caso, el promedio de los

beneficios se sitlia en 3,06, en una valoracion de 1 a 5, para las empresas que utilizan

sistemas de control de calidad y en 2,94 para las que no los usan.
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Grafico 48. Beneficios economicos obtenidos por las empresas en base a la
utilizacion de sistemas especificos de informatica: control de producciéon y
control de calidad
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4.3.6. Distribucion geografica de las empresas que utilizan sistemas especiales de

informatica

El mapa 9 presenta la distribucion geografica de las empresas que utilizan
sistemas especiales de informatica (contabilidad). El primer mapa presenta el porcentaje
de empresas entrevistadas que utilizan el sistema ERP. Con la informacion disponible se
puede constatar que la mayor concentracion empresarial que hace uso de este sistema
para la gestion y control de su contabilidad se concentra en el drea de Cambre, con un
42,8%, Sada, un 41,6%, A Grela-Pocomaco, un 32,6%, y A Coruia-casco urbano, un
30,7%. En una posicion intermedia se situan las empresas de Bergondo-Betanzos con
un 23,2%. En ultimo lugar, se localizan los empresarios de Oleiros, con un 12% de
sociedades que usan esta herramienta, Sabon-Meicende, con un 14,7%, y Culleredo, con

un 16,1%.

En relacion con las empresas entrevistadas que utilizan el sistema de
contabilidad Contaplus, se observa que la mayor concentracion se localiza en el area de
Culleredo, donde el 25,8% del tejido empresarial utiliza este sistema. Este porcentaje
contrasta con el dato anterior referido a las empresas que en esta misma area utilizan
ERP. Esta informaciéon permite concluir que ambos sistemas son sustitutivos, y que
dependiendo de las caracteristicas intrinsecas de las sociedades unas usan ERP y otras
Contaplus. Igualmente se observa un comportamiento divergente en el caso de otras

areas como Carral o Sada que pasan a ocupar un lugar intermedio con un 16,7% de
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empresas en ambos casos, Cambre, que alcanza un 11,9%, y A Corufia-casco urbano
con un 13,4%. El porcentaje mas bajo se localiza en el drea de A Grela-Pocomaco con

el 8,1%.

Con respecto a la localizacion geografica de las empresas que utilizan otros
sistemas especiales de informatica, Bergondo-Betanzos se sitia a la cabeza con el
porcentaje mas alto, un 51,1%. Le siguen las areas de Culleredo, con un 41,9%, y A
Grela-Pocomaco con un 38,7%. Sabon-Meicende y Oleiros se sitllan en una posicion
intermedia con un 32,3% y un 32%, respectivamente. A Corufia-casco urbano y Cambre
concentran un 26,1% de empresas y Sada un 25%. Por altimo, y con el porcentaje mas

bajo se localizan las empresas Carral con tan solo el 16,7%.
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Mapa 9. Distribucion geografica de las empresas que utilizan
sistemas especiales de informatica (contabilidad)
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Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de A Coruifia y su area metropolitana - 197



innovacién en
1+D

El mapa 10 presenta la distribucion geografica de las empresas que usan
sistemas especiales de informatica (intranet y geolocalizacién). Con respecto a la
utilizacion de intranet, los datos permiten localizar en el area de Sada la mayor
concentracion de empresas entrevistadas que utilizan este sistema, el 50%. El resto de
de sociedades se ubican en las poblaciones de Culleredo, un 38,7%, A Grela-Pocomaco,
un 36,7%, A Corufia-casco urbano, un 36,5%, y Sabon-Meicende, un 35,2%. En el
tramo de localidades con los porcentajes mas pequefios de sociedades que utilizan estos
sistemas se sitian Bergondo-Betanzos con el 30,2%, Oleiros con el 32%, y Cambre con

el 33,3%.

Los datos relativos al uso de sistemas de geolocalizacion por zonas dentro del
area metropolitana de A Corufia presentan una mayor dispersion, ya no sélo de zonas,
puesto que Carral queda excluida sin ninguna representacion empresarial, sino también
entre las empresas entrevistadas, obteniendo porcentajes mas bajos que en los analisis
anteriores referidos a otros sistemas. Cabe destacar el area de Sada con el porcentaje
mas elevado de empresas, un 16,7%, y las poblaciones de Oleiros, con un 12%,
Culleredo, con un 9,6%, y Bergondo-Betanzos con un 9,3%. Ocupando las tltimas
posiciones, con una menor difusion del uso de los sistemas de geolocalizacion, se
encuentran Saboén-Meicende, 5,8%, A Corufia-casco urbano, 5,7%, Cambre, 4,7%, y A

Grela-Pocomaco, 4%.
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Mapa 10. Distribucion geografica de las empresas que
utilizan sistemas especiales de informatica (intranet,
geolocalizacion)
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Fuente: Elaboracion propia

El mapa 11 presenta la distribucion geografica de las empresas que usan
sistemas especiales de informatica tales como control de produccion y control de
calidad. La utilizacion de estas herramientas de informatica presenta una difusion
considerablemente homogénea en la gran mayoria de las empresas de las areas
representadas, siendo A Grela-Pocomaco con un 36,7% de empresas la que ocupa la
posicion principal. Le siguen Carral, con el 33,3%, Culleredo, con el 32,2% vy
Bergondo-Betanzos, con el 27,9%. La menor concentracion de sociedades entrevistadas
que utilizan esta herramienta informética innovadora son los ayuntamientos de Cambre,

con el 9,5%, y Oleiros con el 8%.
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Con respecto a los sistemas de control de calidad, de nuevo es el area de A
Grela-Pocomaco la que tiene el porcentaje mas alto con el 40,8% de empresas. Le
siguen a una distancia de algo mas de 5 puntos porcentuales Culleredo (35,4%), Carral
con un 33,3% y Bergondo-Betanzos con un 32,5%. De nuevo, la zona de Cambre

(16,5%) ocupa la tltima posicion, junto con Oleiros (20%) y Sabon-Meicende (20,5%).

Mapa 11. Distribucion geografica de las empresas que
utilizan sistemas especiales de informatica (control de
produccion y control de calidad)
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4.3.7. Basqueda de empleo y sistemas especiales de informatica

En el grafico 49 se muestra la posible relacion entre las empresas que buscan
nuevos trabajadores actualmente y la utilizacién de los distintos sistemas especiales de
contabilidad informética. En primer lugar, en el caso de la herramienta ERP se observan
diferencias significativas, de las empresas que la utilizan tan solo el 8,54% buscan
nuevos empleados, mientras que el 17,05% de aquellas que no usan esta herramienta
necesitan ampliar su plantilla. En segundo lugar, la relacion entre la utilizacion de
Contaplus y la creacion de empleo. Los datos ponen de relieve que el 15% de las
empresas que la han puesto en marcha buscan nuevos trabajadores con ligeras
diferencias respecto a aquellas que no la usan. Por ultimo, en la relacion entre la
utilizacion de otras herramientas de contabilidad y la busqueda de nuevos trabajadores
se constata que el 18,63% de las empresas que las manejan, demandan nuevos
trabajadores, mientras que las que no las utilizan sélo el 12,69% necesitan aumentos de
personal. Con la informacién disponible se podria concluir que la utilizacion por las
empresas de otros sistemas de contabilidad informatica genera aumentos de personal,
tanto desde la comparacidon con otras empresas que no usan esta herramienta como, en
términos generales, comprobando lo que ocurre al aplicar otros sistemas de

contabilidad.
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Grafico 49. Empresas que buscan actualmente nuevos trabajadores
considerando el uso de los distintos sistemas especiales de informatica:

contabilidad. Distribucién porcentual
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En el grafico 50 se muestra la posible relacion entre las empresas que buscan
nuevos trabajadores actualmente y la utilizacion de los distintos sistemas especiales de
informatica: intranet, Internet y geolocalizacion. En primer lugar, se analiza el uso de
intranet y la busqueda de nuevos trabajadores. Con los datos disponibles se observa que
el 20,95% de las empresas que utilizan esta herramienta informatica buscan nuevos
empleados actualmente, frente al 11,34% de las que no la emplean. En segundo lugar, la
utilizacion de Internet es unanime entre todas las empresas entrevistadas y el 14,63%
buscan nuevos trabajadores en la actualidad. Por tltimo, la relacion entre el uso de la
herramienta de geolocalizacion y la busqueda de nuevos empleados permite afirmar que

el 38,1% de las empresas que usan este sistema buscan nuevos empleados. Esta

informacion demuestra la relevancia de esta herramienta para generar empleo.
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Grafico 50. Empresas que buscan actualmente nuevos trabajadores
considerando el uso de los distintos sistemas especiales de informatica:
internet, intranet y geolocalizacion. Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 51 presenta la relacion entre las empresas que buscan nuevos
trabajadores actualmente y la utilizacion de los distintos sistemas especiales de
informatica: control de produccion y de calidad. Con la informacion obtenida, se
constata que ambas herramientas innovadoras generan mas empleo en las sociedades
que las utilizan que en el resto del tejido empresarial. En primer lugar, entre las
empresas que utilizan control de la produccion el 23,19% busca nuevos empleados
actualmente, mientras que en las que no lo utilizan, tan sélo el 12,17% desea ampliar la
plantilla; generando un diferencial positivo de 11 puntos porcentuales a favor del
aumento de personal. En segundo lugar, la utilizacion de control de calidad refleja unos
datos muy similares al caso anterior, con creacion de empleo por parte del 23,53% de
las empresas, frente al 11,21% de aquellas que no utilizan esta herramienta; como en el
caso anterior, la utilizacion de esta herramienta aumenta la busqueda de trabajadores en

12 puntos porcentuales.
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Grafico 51. Empresas que buscan actualmente nuevos trabajadores
considerando el uso de los distintos sistemas especiales de informatica:
control de produccion y control de calidad. Distribucion porcentual
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4.4. Redes sociales

Las redes sociales se posicionan hoy en dia como uno de los usos mas
destacados de la Red. Se estima que en Europa el uso de las mismas representa un 45%
de la cuota general de utilizaciéon de Internet. Su presencia tanto en hogares (uso de
particulares) como en empresas se ha convertido en una constante que va mucho mas
alld de una nueva forma de comunicarse, ganando mercado respecto a los medios de

comunicacion tradicional.

Para contextualizar esta situacion, cabe mencionar que la difusion de los usos de
Internet, permite, incluso, hablar hoy en dia de un estrato de poblacion "conectada" de
15 a 24 afios de edad que tiene una experiencia en la Red de cinco o mas anos. Son los
nativos digitales, un grupo de individuos que han nacido después del fenomeno de
desarrollo, difusion, y adopcion generalizada de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion en la sociedad, de manera que crecen en un entorno digital en el que
interaccionan asiduamente con dispositivos tecnoldgicos desde una edad muy temprana

(ONTSL 2013"%).

Espana ya registra un 8,3% de nativos digitales entre el total de su poblacion,

alrededor de 3,9 millones de jovenes. Un dato que cobra si cabe mayor importancia si se

8 ONTSI, 2013. La sociedad en red. Informe anual 2013 Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espaiia,
Madrid
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tiene en cuenta que el porcentaje de poblacion joven en Espafia no supera el 10% (9,8%)

del total de individuos.

Retomando las redes sociales, su significacion va mas alla del hecho de ser una
innovacion en si misma, son también un medio para crear soluciones innovadoras

(PWC, 2014').

Posicionamiento de empresa, lanzamiento de producto o publicidad son algunas
de las aplicaciones mas habituales de los usos de redes sociales. Los datos confirman un
peso cada vez mayor de las redes sociales en las estrategias de las empresas para llegar a
su publico objetivo o alcanzar las metas planteadas. Hasta un 29,1/% de las empresas de
10 y mds empleados (45,9% de 250 o mds empleados) utilizo redes sociales digitales

con diversos fines (ONTSI, 2013"°).

En funcion del tamano de la empresa pueden variar los usos de las redes
sociales. En el caso de las pymes y de las grandes empresas, el marketing y el
posicionamiento de producto o marca es el que cobra una mayor relevancia (23,2%),
junto con la comunicacion externa con los clientes o prescriptores (18,8%). De forma
mas puntual, también son utilizadas para estrechar el vinculo con los clientes e
involucrarlos en los procesos de desarrollo e innovaciéon de servicios y productos

(10,5%) y en reforzar la comunicacion interna entre empleados (9,6%).

En las microempresas los usos de las redes sociales se reparten de la siguiente

manecra:

e Potenciar la imagen de la empresa o sus productos (16,3%)

e Mantener una linea de comunicacion con los clientes que permite recibir sus
criticas, consultas (13,2%)

e Comunicacion interna entre empleados (7,3%)

e (Cooperacion con otras organizaciones o empresas (7,1%)

e Involucrar a los clientes en los procesos de innovacion (6,4%)

e Seleccion de personal (1,8%).

Con el fin de disponer de informacion sobre la presencia de las empresas

innovadoras en las redes sociales, en la encuesta se ha planteado la siguiente pregunta a

149 price Waterhouse Coopers, 2014. Breakthrough innovation and growth. Accedido desde http://bit.ly/ZQOYIc el 8/10/12014
30 ONTSI, 2013. La sociedad en red. Informe anual 2013 Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espafia,
Madrid
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los empresarios: ;Qué presencia tiene su empresa en las redes sociales? Las respuestas

establecen una escala cualitativa con cinco items:

e Ninguna
e Alguna
e Normal
e Bastante
e Mucha

Las respuestas de los empresarios a la presencia que tienen sus empresas en las
redes sociales se han cuantificado de 1 a 5. Los items se han transformado, de forma que
el item “ninguna”=1, cuando indican “alguna”= 2, en el caso de que la respuesta haya
sido de “normal”= 3, si sehalan que “bastante”=4 y, por ultimo, en el caso de que
sefalen “mucho”= 5. El grafico 52 presenta los datos obtenidos relativos a las empresas
que hacen uso de las redes sociales y las cifras presentadas en el estudio de 2012. A
grandes rasgos, se observa que el porcentaje de empresas que no utilizan redes sociales
no ha experimentado una gran variacion entre ambos periodos, poco mas de 2 puntos
porcentuales, un 66,89% en 2014 frente a un 64,5% en 2012. Otro rasgo destacado es la
reduccion del porcentaje de empresas que utilizan bastante las redes sociales, que ha
pasado de un 6,02% en 2012 a un 1,67% en 2014. Se observa que esta disminucion
conlleva un crecimiento en casi el doble del grupo de empresas entrevistadas que

manifiestan que realizan un uso normal de las redes, un 16,05%, frente al 8,03%.
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Grafico 52. Uso de redes sociales (comparacion con el estudio
de 2012). Distribucion porcentual
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4.4.1. Uso de redes sociales segiin el tamaio de la empresa

Ahondando en el uso de las redes sociales, el grafico 53 presenta los datos
obtenidos en funcion del tamafio de la empresa. De su andlisis se puede extraer como
principal conclusion que el uso de las redes sociales estd mas extendido en las empresas
de mayor tamano. Esto es, un 22,2% de las empresas de mas de 49 trabajadores utilizan
bastante las redes sociales. Frente a este resultado se observa que un 66,7% de las
empresas de este tamafio no hacen ningtn uso de las mismas. Por otra parte el 25,6% de
las empresas de entre 20 y 49 trabajadores usan este medio de comunicacion entre

normal y mucho.
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Griéfico 53. Uso de redes sociales en funcion del tamaiio de la empresa.
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4.4.2. Uso de redes sociales segtin nivel de formacion de los trabajadores

El grafico 54 presenta el uso de las redes sociales en funcion del nivel educativo
promedio de los trabajadores de la plantilla. Del anélisis de los datos se puede constatar
que cuanto mayor es el nivel educativo de los empleados de la empresa mas se
aproxima a un uso habitual de las redes sociales. El 50% de las sociedades con
trabajadores que tienen un nivel educativo promedio de formacion universitaria utilizan
entre normal y bastante las redes sociales. Esta afirmacion también encuentra su reflejo
cuando los trabajadores tienen un ciclo formativo de grado superior, donde el 30,3% de
las empresas hacen un uso normal de las redes. Por otro lado, se observa que el 81,6%
de las empresas con empleados sin formacion y el 82,6% de las que la plantilla solo

tiene como promedio formacioén bésica apenas utilizan las redes sociales.
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Grafico 54. Uso de redes sociales en funcion del nivel educativo
promedio de los trabajadores
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4.4.3. Distribucion geografica de las empresas segiin su presencia en redes sociales

El mapa 12 presenta la distribucion geografica de las empresas considerando su
presencia promedio en redes sociales. Se observa a grandes rasgos que el mayor grado
de utilizacién de redes sociales tiene lugar entre las empresas del area de Bergondo-
Betanzos con 1,91(cuantificado de 1 a 5), y de Oleiros con 1,88, también las empresas
localizadas en las poblaciones de A Coruna-casco urbano y A Grela-Pocomaco tienen
una relevante presencia en las redes sociales. Las del area de Culleredo se situan en

ultimo lugar con un 1,35.
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Mapa 12. Distribucién geografica de las empresas considerando su presencia en
redes sociales
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Segun el sector de actividad al que pertenecen las empresas objeto de la
investigacion, se observa en el grafico 55 que el sector TIC es el que tiene una mayor
presencia en redes sociales (2,33), pero con un promedio menor al obtenido en 2012
(3,18). El resto de sectores presentan una conducta mas homogénea, con promedios que
no superan la barrera de un uso habitual en alguna de las redes sociales. En casos
especificos como el de las empresas pertenecientes al sector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, donde su presencia alcanza el 1,58 (valoracion

entre 1 y5)y, en el sector del transporte y almacenamiento de 1,55.
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Grafico 55. Presencia en redes sociales de las empresas segun el
sector de actividad
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4.4.4. Innovacion y redes sociales

El grafico 56 presenta la relacion entre la presencia de las empresas en redes
sociales segiin la actividad innovadora. El grafico muestra que los empresarios que
innovan tienen una mayor presencia en redes sociales, un 41,8%, frente a un 29,3% que
no innovan. Se puede concluir que existe una relacion positiva entre la innovacion y la

participacion de las empresas en las redes sociales.
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Grafico 56. Presencia de las empresas en redes sociales segiin
la actividad innovadora. Distribucion porcentual
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4.4.5. Beneficios econémicos obtenidos por las empresas en base a la actividad

innovadora y su presencia en redes sociales

El grafico 57 muestra la relacion existente entre los beneficios obtenidos por las
empresas en base a la actividad innovadora y la presencia en redes sociales. Con la
informacion disponible, se constata la existencia de una relacion positiva entre la
presencia en redes sociales y el incremento de los beneficios de la innovacion. Como ya
se ha sefialado anteriormente, para realizar esta estimacién se ha tenido en cuenta la
transformacion cuantitativa de las respuestas a la pregunta “; Qué beneficios ha obtenido
en base a su actividad innovadora?”. Con los resultados obtenidos se puede sefialar que
cuanto mas activa sea una empresa en redes sociales mayor serd el volumen de
beneficios econdmicos obtenidos. Estos niveles son significativos cuando se apunta a
mucha presencia en redes sociales donde se constata que las ganancias extraordinarias
ascienden concretamente al 3,11 (beneficio entre “normales”™=3 y “bastante”=4). Si
bien, las empresas con un uso mas limitado de las redes sociales pero con cierta
presencia mantienen un discreto nivel de beneficios de 2,5, por debajo del limite

marcado como "normal"(3).
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Griéfico 57. Beneficios obtenidos por las empresas en base a la actividad
innovadora y presencia de las empresas en las redes sociales
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4.4.6. Uso de redes sociales y cambios en la plantilla

El grafico 58 muestra la existencia de una relacion entre las empresas en proceso
de busqueda de nuevos trabajadores y la presencia en redes sociales. Del analisis de los
datos obtenidos se constata que las empresas con mayor presencia en redes sociales son
las que buscan mas trabajadores (un 20%). Los niveles se mantienen mas o menos
estables cuando se trata de empresas con alguna presencia o una presencia normal en
redes sociales (el 17,86% y el 16,67%, respectivamente), que también buscan nuevos

empleados.

-
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Grafico 58. Presencia en redes sociales
de las empresas que buscan
trabajadores actualmente.
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H Buscan trabajadores actualmente
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85.50 80.00

50% 94.12

20.00
1450

5.88

Ninguna Alguna Normal Bastante Mucha

Presencia en redes sociales de la empresa

1="Ninguna”, 2="Alguna”, 3="Normal”, 4="Bastante”,
5="Mucha”)
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Externalizacion de los servicios de innovacion

La innovacion puede ser generada por la propia
empresa o ser adquirida externamente. En este caso,
puede tratarse de la adquisicion de un conocimiento,
de los derechos para utilizar patentes, invenciones no
patentadas, marcas comerciales, saber-hacer y otras
formas de conocimiento a empresas e instituciones,
como universidades e instituciones de investigacion

gubernamentales, que no depende de I+D.

Manual de Oslo"*', punto 351

Las universidades, los centros de investigacion y las consultoras se convierten en

agentes de las infraestructuras de innovacién, creando, almacenando y transfiriendo

51 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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conocimientos y experiencia, bajo el halo de una cultura y lenguaje propios y diferentes
en cada uno de los casos.

Las universidades tienen un papel vital en cuanto a la generacion y transmision
de conocimientos a las empresas situadas en sus areas de influencia. Su labor es clave
para el desarrollo de los paises puesto que los resultados de su trabajo y su investigacion
pueden ser transferidos al sistema productivo, favoreciendo el desarrollo de un tejido
econdmico mas competitivo e innovador. Para tomar consciencia de su dimension y
capacidad de intervencion, es importante no pasar por alto que cada afio la universidad
espafola incorpora a mds de 220.000 graduados, a mds de 60.000 titulados de
madsteres, realiza el 29% de la inversion en I+D de la economia espaiiola o lleva a cabo
el 17% de las solicitudes de patentes y cerca del 70% de las publicaciones cientificas
(Fundacion CYD, 2013'?).

La crisis también ha arrastrado a la universidad que ha visto como las cifras de
inversion empresarial en I+D y su captacion de recursos de I+D+i procedentes de
empresas se han visto reducidas considerablemente. Los ultimos datos disponibles en
relaciéon con los recursos destinados a la investigacion universitaria destapan una
involucidn hacia los niveles de 2008. De hecho, el peso de la financiacion empresarial
de la I+D universitaria en 2011 en Espaiia fue del 8%. Esta proporcion se sitiia por
encima de la media de la UE-15 (6,7%), UE-27 (6,7%) y OCDE (5,9%). Este retroceso
también se ha visto reflejado en la disminucién de la financiacion privada de I+D
(universitaria), que en 2012 se situ6 un 14,8% por debajo de la cifra alcanzada en 2011.
En términos absolutos, el gasto total en I+D ejecutado por el sector de la enseiianza
superior se redujo en un 7,2%, situdndose en 3.715,6 millones de euros en 2012
(Fundacion CYD, 2013'%)

En cuanto al nexo de colaboracion universidad-empresa, los datos apuntan que
en 2012 las empresas innovadoras o que habian alcanzado alguna innovacién con éxito,
mantuvieron lazos de colaboracion en materia de innovacion con las universidades. En
concreto, es destacable que entre 2010 y 2012 las empresas mas grandes se mostraron
mas proclives a cooperar con la universidad y otros centros de ensefianza superior
(49,2%).

La externalizacion de los servicios de innovacion de las empresas de la muestra

queda reflejada en el grafico 59, donde se comparan los datos obtenidos en esta

132 Fundacién CYD, 2013. Informe Conocimiento y Desarrollo 2013: La contribucion de las universidades espaiiolas al
desarrollo. Fundaciéon CYD, Madrid
'3 Ibid.
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investigacion con los del afio 2012. En primer lugar, se observa que hoy por hoy ha
aumentado el porcentaje de empresas que externalizan algunos de estos servicios. Se ha
pasado de un 98,21% de empresas que en 2012 no realizaban ninguna externalizacion a
un 88,51% en 2014, siendo un 11,49% las empresas con algin servicio de innovacion

externalizado en el ultimo afio.

Grafico 59. Grado de externalizacion de los servicios
de innovacion en las empresas de la muestra.
Distribucion porcentual

1

P
a4 270 135

2,03

B Ninguno
B Alguno
O Normal
O Bastante

OMucho

" Estudio 2012

Estudio actual

1="Ninguna”, 2="Alguna”, 3="Normal”, 4="Bastante”, 5="Mucha”)
Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de disponer de informacion para saber si las empresas de la muestra
estan realizando algln esfuerzo para externalizar servicios de innovacion, en la encuesta
se ha planteado la siguiente pregunta a los empresarios: ;Realiza algin esfuerzo su

empresa en la externalizacion de los servicios de innovacion? Las respuestas son:
e Si
e No

En caso afirmativo, de nuevo se les pregunta ;Quién se los proporciona? Las

posibles respuestas son:
e Universidad

e Empresas del mismo grupo
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e Otras empresas
e Otros

En el grafico 60 se muestra la informacidon sobre las instituciones a las que
acuden las empresas en caso de externalizar los servicios de innovacion. A partir de los
datos obtenidos se constata que el 47,1% de las empresas recurren, en primer lugar,
como principales agentes seleccionados para la externalizacion, a los servicios de
innovacion de otras empresas y a la universidad; en segundo lugar, el 29,4% recurre a

otras instituciones; y, por ultimo, el 5,9% recurre a empresas del mismo grupo.

Grafico 60. En caso de que haya externalizado los servicios de
innovacion, ;a quién ha acudido?

Otras empresas 471 %
Universidad 47.1%
Otros 29.4%

Empresas del mismo grupo ERIZ

0% 25% 50%

Fuente: Elaboracion propia
4.5.1. La externalizacion de los servicios de I+D: el papel de las universidades
gallegas

El objetivo de este apartado es conocer el papel que desempefian las universidades
gallegas en la innovacion de las empresas. En la encuesta se ha planteado la siguiente
pregunta a los empresarios: ;[Qué papel cree que tienen las universidades gallegas

respecto a facilitar la innovacion a las empresas? Las respuestas son:

e Nulo (no transfieren innovacion a las empresas)
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e Mediocre (transfieren innovacion a las empresas, pero de modo insuficiente)

e Normal (tienen un canal de transferencia de innovacidn que estéa creciendo)

e Importante (tienen un canal de transferencia de innovacién que estd dando

buenos resultados)

e Muy importante (transfieren innovacion a las empresas de modo decisivo y

eficiente)

Las respuestas de los empresarios al papel que desempenan las universidades
gallegas en la innovacion de las empresas se han cuantificado de 1 a 5. Los distintos
items de la encuesta se han transformado, de forma que, el item “nulo”=1, cuando
indican “mediocre”=2, en el caso de que la respuesta haya sido de “normal”=3, si
seflalan que “importante”=4 vy, por ultimo, en el caso de que sefialen “muy

importante”=5.

La opinion de los empresarios sobre el papel de las universidades de la
Comunidad Auténoma como facilitadoras de la innovacion en el tejido empresarial
queda patente en el grafico 61. Con los datos disponibles se observa que las empresas
tienen una muy débil conexion con la universidad y la innovacion que realiza, ademas
de una escasa comunicacion entre ambas en lo que a actividad innovadora se refiere.
Como queda patente, un 67,23% de las empresas consideran que la universidad no
transfiere innovacién, y un 11,49% y un 12,50%, respectivamente, afirman que esta

transferencia de informacion es insuficiente o que ain no ha dado buenos resultados.
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Griéfico 61. Opinion sobre el papel de las universidades gallegas como
facilitadoras de innovacion

67.23

Porcentaje de empresas

Nulo Mediocre Normal Importante Muy importante
(no transfieren (transfieren (tienen un canal de (tienen una (transfieren
innovacion a las innovacion a las transferencia que transferencia de innovacioén a las
empresas, 0 empresas, pero de  estd creciendo, pero  innovacién hacia empresas de modo
desconozco si lo modo insuficiente) atn no ha dado las empresas que decisivo y
hacen) buenos resultados)  esta dando buenos eficiente)
resultados)

Opinion sobre el papel de las universidades gallegas como facilitadoras de innovacién

1="Nulo”, 2=“Mediocre”, 3="Normal”, 4=“Importante”, 5="Muy importante”
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5. La innovacion NO-I+D
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5.1. Introduccion

“La compariia puede involucrarse en muchas actividades no
necesariamente de I+D que pueden ser parte de la
innovacion. Estas actividades pueden fortalecer capacidades
que permiten el desarrollo de sus estrategias innovadoras o
la habilidad de adoptar exitosamente innovaciones

generadas desde otras empresas o instituciones:

e Puede identificar nuevos conceptos para productos,
procesos, métodos de marketing o cambios organizativos: a)
a través del mercado y de las relaciones con los usuarios; b)
a través de la identificacion de oportunidades de
comercializacion endogenas o exogenas; c) a través de sus
capacidades de diseiio y desarrollo; d) monitorizando a los

competidores; y e) usando consultoras.

e Puede comprar informacion técnica, pagar tasas o
royalties para patentes ya existentes (lo que usualmente
requiere un trabajo de I+D para adaptar y modificar el
invento a las necesidades propias), o comprar know-how y
habilidades a través de la ingenieria, el diseiio u otros

servicios de consultoria.

e Las competencias humanas pueden ser desarrolladas (a
través de formacion interna) o compradas (mediante
contratacion); la formacion continua tdcita e informal —

“learning by doing - puede también ser utilizada.

e Puede reorganizar los sistemas de gestion y su

participacion global en el proceso de decision

e Puede desarrollar nuevos métodos de marketing y venta”

Manual de Oslo'**, punto 102

'3 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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Hasta hace poco, los canales tradicionales que se le habian asignado a la
empresa para que ejerciese su actividad innovadora estaban exclusivamente
relacionados con la investigacion aplicada en laboratorios y universidades o la adopcion
de nuevas tecnologias. Pero, desde hace una década, los articulos académicos sobre
Teoria de la Innovacion sefialan que numerosas empresas realizan innovacion sin estar
insertadas en programas de desarrollo de I+D al uso (Huang et al., 2010). Esta
dicotomia [+D/No-I+D ha sido introducida de forma explicita en la encuesta sobre
innovacién que, desde hace afios, Eurostat realiza para la Comisién Europea'>, y ha
sido analizada con profusion para 15 paises europeos en el trabajo de Arundel er al.
(2008). Tomando como referencia los resultados obtenidos para Alemania, el estudio'®
de Rammer et al. (2009) pone de relieve que existen, actualmente, un nimero
importante de pequenas y medianas empresas alemanas que han tenido un gran éxito en
innovacion centrandose en estrategias No-I+D, consistentes, fundamentalmente, en la
externalizaciébn de servicios especificos y en la aplicacion de nuevas practicas

organizativas.

El trabajo de Barge-Gil ef al. (2011) se refiere explicitamente a un paradigma en
el tratamiento de la gestion empresarial relacionado con la innovacion sin investigacion
(“innovation without research™). Se trata fundamentalmente de la capacidad de
identificar conocimientos relevantes en el medio exterior a la empresa (lo que se ha
denominado apropiabilidad, o capacidad de apropiacion), identificando futuras
tendencias en tecnologias emergentes y las oportunidades de negocio derivadas de estas

prospectivas.

El Boston Consulting Group, ha sefialado en base al conocido estudio anual

“Most Innovative Companies”">’
p

, cinco sencillas clausulas que las empresas mas
prominentes en esa clasificacion han conseguido introducir en el nucleo duro de su
modelo de negocio (Sirkin, 2013). Estas directivas estratégicas de funcionamiento
evidencian el hecho de que, para las empresas exitosas, innovar esta tan relacionado con
la infraestructura tecnolédgica de la empresa (I+D), como con la inteligencia con que esa

musculatura o hardware es utilizada (No-1+D):

15 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/microdata/cis
136 123 citaciones desde su publicacion en 2009 (http://scholar.google.es/)
17 https://www.bcgperspectives.com/most_innovative companies
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1. Los mejores innovadores involucran de modo cercano a los clientes en el

proceso de produccion
2. Los mejores innovadores usan datos, y no intuiciones, para tomar decisiones

3. Los mejores innovadores no piensan en el presupuesto disponible, sino en las

oportunidades futuras

4. Los mejores innovadores se dan cuenta del hecho de que la innovacion es

funcién de la propiedad intelectual
5. Los mejores innovadores son los que mejor ponen las ideas en funcionamiento

En esta investigacion se identifican con claridad tres fuentes fundamentales de

innovacion en No-I+D:

Innovacion orientada a productos: “Las empresas también pueden aumentar
la demanda mediante la diferenciacion de los productos, abriendo nuevos
mercados, e influyendo sobre la demanda de productos existentes”

Manual de Oslo'*®, punto 78

Innovacion orientada a procesos: “La innovacion de proceso es la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, método de
produccion o distribucion. Implica cambios significativos en las técnicas, los
materiales y/o el software (...), y tiene por objeto la disminucion de los costos
unitarios de produccion”

Manual de Oslo'*’, puntos 163 y 164

Innovacion orientada a la organizacion: “Una innovacion de organizacion es
la introduccion de un nuevo método organizativo en las prdcticas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo, facilitando el
acceso a bienes no comercializados o reduciendo los costes de los suministros”

Manual de Oslo'®, puntos 177 y 178

138 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
Ibid.
"“Ibid.
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5.2. La innovacion de productos

"Un innovacion de producto se corresponde con la
introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.
Esta definicion incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informdtica integrada, de la facilidad

de uso u otras caracteristicas funcionales"

Manual de Oslo'®", punto 156

Una innovacién en un producto plantea dos posibilidades de actuacion sobre un

bien, un servicio, el conocimiento o la tecnologia:
e Que sea nuevo

e Que haya sido modificado de tal forma que mejore significativamente su

funcionalidad y resultados.

Si se trata de un nuevo producto, su naturaleza, sus caracteristicas o incluso su
funcionalidad podran diferir radicalmente de otros productos ya existentes en la
empresa. Cuando se trata de una modificacion parcial o total sobre las especificidades
técnicas de dicho producto o sobre los materiales que lo componen la innovacion
también serd entendida como una innovacion. En el caso de un servicio, puede tratarse
de la busqueda de un nuevo método de trabajo que lleve a resultados mas eficientes o a

una mayor rapidez en la gestion, o simplemente puede ser un servicio totalmente nuevo.

De acuerdo con estas definiciones, y dentro de este apartado, se analizan con
especial detenimiento dos formas especificas de manifestar la implementacion de
programas de innovacién orientada a productos, que suponen una parte importante de la

actividad de las empresas analizadas: la importacion/exportacion, recalcando, por tanto,

' OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid

Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana - 225



innovacién en
NO-I+D

la idea de que innovar en productos es sinonimo de apertura a nuevos mercados; y los
sellos de calidad, incidiendo en el hecho de que so6lo a través de programas de
certificacion de la calidad, se consigue canalizar eficiente y exitosamente el proceso de

generacion de nuevos productos.

5.2.1. Innovacion y actividad de importacion/exportacion

En este apartado se profundiza en los posibles efectos que la actividad
innovadora de las empresas tiene sobre las importaciones y exportaciones. Diferentes
autores examinan la relacion entre el comercio exterior de las pymes gallegas y la
relacioén positiva con la innovacion, mientras que la cuantia, el origen y el destino no
tienen una influencia significativa. Realmente, la proyeccioén internacional de las
empresas depende de que se planifiquen innovaciones de productos o procesos y se

consiga, posteriormente, extraer beneficios econdmicos.

En el caso espafiol existe evidencia que apoya la idea de la necesidad de innovar
en las empresas que realizan actividades de compra/venta en mercados exteriores, dada

la competencia de productores y distribuidores en otros paises (Gémez, 2004)

A nivel comunitario Roper y Love (2002) sefialan que las industrias innovadoras
son mas exportadoras que importadoras. Esta actuacion esta directamente relacionada
con una correcta absorcion y sistematizacion de las innovaciones, que se van generando
durante la actividad cotidiana de la empresa, que tras un determinado grado de
desarrollo pasan a formar parte de una cadena sustitutiva de procesos y tecnologias que

antes eran subcontratadas o importadas.

El objetivo de este apartado es proporcionar informacion de las empresas
entrevistadas que realizan operaciones de comercio exterior. Por una parte, se
consideran empresas importadoras aquellas que para el desarrollo normal de su
actividad compran insumos de tecnologia, computacion, electrodomésticos, textiles,
indumentaria deportiva, decoracion y todo un sinfin de productos que se adquieren en
otros paises. Por otra parte, se consideran empresas exportadoras las que en el desarrollo
normal de su actividad, una parte de sus productos los destinan a la venta en el mercado

exterior.

226 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana



innovacién en
NO-I+D

La dedicacion de una atencion especifica a las empresas que participan en
operaciones de comercio exterior estd motivada por su capacidad innovadora en la
logistica de administrar de manera estratégica el movimiento de mercancias, el
almacenamiento de los productos y los canales de distribucion. Todas las actividades de
importacion y exportacion ocasionan un proceso logistico de costes, de tiempo y de
calidad, que es esencial para que las mercancias o los productos lleguen a su destino en
el menor tiempo posible y en dptimas condiciones. También se requiere, en principio,
que las empresas realicen una labor de supervision y control de la mercancia por

personas especializadas que revisen este tipo de actividades.

En la encuesta se plantea la actividad exterior desde un punto de vista amplio. La

pregunta es: “;La empresa importa?” Las posibles respuestas son:

e Si
e No
En caso afirmativo: ;Utiliza el transporte maritimo para importar? ;Utiliza para

ello el Puerto de A Coruna?

Las cuestiones relativas a la exportacion tienen un planteamiento analogo y se

pregunta “;La empresa exporta?” Las posibles respuestas son:

e Si
e No
En caso afirmativo: ;Utiliza el transporte maritimo para exportar? ;Utiliza para

ello el Puerto de A Coruna?

Las respuestas a estas preguntas ofrecen datos relevantes sobre las relaciones de
comercio exterior de las empresas de la muestra. También se analiza la relacion positiva
entre las exportaciones e importaciones y la capacidad de innovacion de las companias,

asi como los beneficios que eventualmente obtienen de esta actividad.

En el grafico 62 se presentan las empresas de la muestra que importan y
exportan y se comparan los resultados con los obtenidos en el estudio de 2012. Con la
informacion disponible, se observa que el porcentaje de empresas importadoras ha
crecido, pasando de un 26,7% a un 33%. Con respecto a las empresas exportadoras, se
repite el mismo esquema y se observa un crecimiento de 3 puntos porcentuales, desde

un 16% en 2012 aun 19% en 2014.
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Griéfico 62. Empresas importadoras/exportadoras (comparacion
con los resultados del aiio 2012). Distribucion porcentual

Empresas importadoras Empresas exportadoras

Estudio 2012

[

Estudio 2012
B Importan h B Exportan
B No importan B No exportan

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados del grafico 63 se puede afirmar que la innovacidon esta
estrechamente conectada con las actividades de comercio exterior. La actividad
importadora y exportadora es mayor en las instituciones innovadoras, el 43,96% de las
empresas innovadoras importan y un 28,57% exportan, mientras que los porcentajes son
muy inferiores en el caso de las no innovadoras (28,23% y 14,83%, respectivamente).
Comparando los resultados con los obtenidos en 2012, se puede concluir que, en lo que
respecta a importaciones, tanto los empresarios innovadores como los no innovadores
han mejorado su ratio en relacion a la adquisicion de bienes y servicios en el exterior.
En el caso de las exportaciones la situacion, también ha mejorado sobre todo para las

empresas innovadoras.

Grafico 63. Empresas innovadoras segun su actividad de importacién/exportacion.
Distribucion porcentual

B No importan M [mportan B No exportan M Exportan
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Empresas que  Empresas que

no innovan innovan

B No importan B [mportan 2
Empresas que  Empresas que

no innovan innovan

79,41

20,59
Empresas que  Empresas que Empresas que  Empresas que
no innovan innovan no innovan innovan

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.1. Las empresas importadoras y exportadoras segin su tamaio y nivel
de formacion de los trabajadores

En el grafico 64 se analiza la importancia de las importaciones y exportaciones
de las empresas considerando su tamafio. Con la informacion obtenida se puede
constatar que el 66,7% de las empresas mas grandes concentran la mayor actividad de
importacion. Asimismo, entre las empresas de 10 a 19 trabajadores y las de 20 a 49 los
porcentajes se sitian en un 36,2% y un 31,9%, respectivamente, es decir, mas de 30
puntos porcentuales por debajo de aquellas de mayor tamafo. Asimismo, las empresas
de mas de 49 trabajadores son las que mas exportan, un 33,3%. En este caso se observa
un mayor porcentaje de empresas exportadoras entre las de 10 a 19 empleados con el
21%, mientras que en las de 20 a 49 trabajadores y las de menos de 10 solo exportan el

19,2% y el 16,6%, respectivamente.

Grafico 64. Empresas importadoras/exportadoras segiin tamafio. Distribucién porcentual

100% 100%
83.5 80.9 061
50% 50%
36.2
166 2 27
0% 0%
<10 trab. 10-19 20-49 >49 trab. <10 trab. 10-19 20-49 >49 trab.
trab. trab. trab. trab.
B No importan B Importan B No exportan B Exportan

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la relacién entre las empresas importadoras/exportadoras y el nivel
de formacion de los trabajadores no se constata la existencia de un vinculo estable entre
estas variables (grafico 65). Con los datos disponibles tan solo se puede indicar que el
42% de las empresas con trabajadores con un nivel de educacion promedio de ciclo
formativo de grado superior importan y que un 31,6% de aquellas con empleados que
no tienen ninguna certificacion educativa, también realizan actividades de importacion.

Por otro lado, las empresas con trabajadores con formacién universitaria y ciclo
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formativo de grado superior son las que mas exportan y representan el 30% y el 28,6%,

respectivamente.

Grafico 65. Empresas importadoras y exportadoras segiin el nivel educativo promedio de
los trabajadores. Distribucion porcentual

100% 100%
79.0 010 70.0
50% n/d 50% :
31.6 d
26.3 211 an 30.0
0% 0%
Sin Formacién Ciclo Formacién Sin Formacion Ciclo Formacion
formacién bésica Formativo universitaria formacion basica Formativo universitaria
de Grado de Grado
Superior Superior
B No importan ® [mportan ® No exportan H Exportan

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2. Distribucion geografica de las empresas importadoras y exportadoras

En el mapa 13 se presenta la distribucion geografica de los negocios que
importan. Las dareas geograficas que concentran un mayor volumen de empresas
importadoras son las de Cambre, con un 50%, Culleredo, con un 48,4%, y Bergondo-
Betanzos, con un 41,9%. Por otra parte, ocupan los puestos intermedios Oleiros con un
36%, Sada con un 33,4%, Sabon-Meicende con un 29,4%, y A Grela-Pocomaco, con un
24,5%. Por ultimo, se situa A Corufia-casco urbano con tan solo un 15,3% de empresas

con actividad importadora.
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Mapa 13. Distribucion geografica del porcentaje de empresas que importan
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Fuente: Elaboracion propia

En el mapa 14 se presenta la distribucion geografica de los negocios que
exportan. Con respecto a las empresas que venden una parte de su produccioén al
exterior, se situan a la cabeza en la concentracion del area metropolitana de A Coruna
Oleiros, con un 28%, Cambre, con un 26,2%, Carral, con un 25%, y Bergondo-
Betanzos, con un 23,3%. Les siguen con una posicion intermedia, las areas de A Grela-
Pocomaco, con un 18,4%, y Sada con un 16,7%. En tltimo lugar, se sitian A Coruia-
casco urbano, con un 13,5%, Culleredo, con un 12,9%, y Sabdén-Meicende, con un

11,8%.
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Mapa 14. Distribucion geografica del porcentaje de empresas que exportan
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5.2.1.3. Empresas importadoras y exportadoras segun el sector de actividad

El grafico 66 ahonda en el estudio de las empresas importadoras y exportadoras
de A Coruifia y su area metropolitana segun el sector de actividad y teniendo en cuenta
el tamafio de cada uno de los sectores de la muestra. Los datos obtenidos permiten en
una primera aproximacion establecer que en aquellos sectores de mayor tamafio, como
la industria manufacturera y el comercio por mayor/por menor y reparacion, hay una
alta concentraciéon de empresas que importan, 38,8% y 42,4%, respectivamente.
También, se observa esta misma situacion en el caso de las empresas exportadoras
donde un 21,2% pertenecen al sector de la industria manufacturera y un 25,8% al
comercio por mayor/por menor y reparacion. Asimismo, se constata una resefable
actividad de comercio exterior que alcanza el 38,5% y el 20,5%, respectivamente, en las

empresas del sector de alimentacion.
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Griéfico 66. Empresas importadoras/exportadoras segiin la
actividad y el tamaio del sector
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empleo y la productividad.

25% de las que no importan.
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5.2.1.4. Los beneficios de la innovacion en las empresas importadoras/exportadoras

La internacionalizacion de las empresas se revela como un motor clave para el

crecimiento econdmico por su relacion con la innovacion y los incrementos en el

En el grafico 67 se analiza la relacion entre los beneficios obtenidos en base a la
actividad innovadora en empresas importadoras/exportadoras. Con la informacion
disponible se puede constatar que las sociedades que importan obtienen una media de
beneficios extraordinarios de 3,08 (valoracion entre 1 y 5), mientras que en aquellas que
no importan se situa en un 2,89. El 30,4% de las sociedades que compran bienes y

servicios en el exterior obtienen beneficios normales, pero esta situacion solo se da en el

27
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Para las empresas exportadoras la media de beneficios se sitiia en 3,23, valoracion
entre 1 y 5, a cierta distancia de las ganancias de las no exportadoras, donde sélo
alcanzan un 2,85. Cabe destacar que un 23,5% de las empresas exportadoras afirman
obtener muchos beneficios de la actividad innovadora frente a un 14,7% de las empresas
no exportadoras. El 29,4% de las empresas que exportan afirman que alcanzan unos

beneficios calificados como normales frente a un 26,5% de las que no exportan.

Griéfico 67. Beneficios obtenidos en base a la actividad innovadora en empresas
importadoras/exportadoras
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.5. Las empresas importadoras y exportadoras y los cambios en la plantilla

En el grafico 68 se analizan los cambios de personal de las empresas
importadoras. La renovacion de las plantillas: altas, bajas y procesos de seleccion de
nuevos trabajadores son mas dinamicos en las empresas que importan que en aquellas
otras que no realizan actividades de comercio exterior. Dentro de este conjunto de
empresas el 73,33% han dado de alta trabajadores en los tres ultimos afios, el 81,11%
han tenido bajas en su plantilla y el 18,37% tienen, actualmente, abiertos procesos de
seleccion de nuevos empleados. Si se comparan los datos con las sociedades que no
importan bienes o servicios para llevar a cabo su produccién se observa que hay

variaciones significativas a favor de las empresas importadoras: el porcentaje de altas es
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mayor, el de bajas en la plantilla es menor y el proceso de blisqueda de nuevos

trabajadores es mayor.

Griéfico 68. Cambios en la plantilla en las empresas importadoras. Distribucion

porcentual
B No han dado de alta a trabajadores B No han dado de baja a trabajadores M No buscan trabajadores actualmente
B Han dado de alta a trabajadores B Han dado de baja a trabajadores B Buscan trabajadores actualmente
26.67
73.33
IMPORTAN NO IMPORTAN IMPORTAN  NO IMPORTAN IMPORTAN NO IMPORTAN

Fuente: Elaboracion propia

El caso de las empresas exportadoras (grafico 69) es bastante similar en lo que
se refiere a las variaciones de la plantilla. En las empresas exportadoras el 76% han
dado de alta personal y el 80% han tenido bajas en la plantilla frente al 71,68% y
83,63%, respectivamente, en aquellas que no exportan. Si bien, su comportamiento
difiere en cuanto al incremento de personal, siendo tan so6lo el 8,77% en las sociedades

exportadoras frente al 16,12% de las que no exportan.

Grifico 69. Cambios en la plantilla en las empresas exportadoras. Distribucion

porcentual
B No han dado de alta a trabajadores ~ B No han dado de baja a trabajadores B No buscan trabajadores actualmente
B Han dado de alta a trabajadores B Han dado de baja a trabajadores B Buscan trabajadores actualmente
24.00 20.00
76.00 80.00
8.77 16.12
EXPORTAN NO EXPORTAN EXPORTAN NO EXPORTAN EXPORTAN NO EXPORTAN

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.6. El transporte maritimo y la repercusion en el Puerto de A Coruna

El grafico 70 muestra las empresas importadoras y exportadoras que utilizan el
transporte maritimo en su estrategia comercial. Ademds, permite comparar la
informacion obtenida actualmente con los datos recogidos en el estudio de 2012. Del
analisis de las importaciones llevadas a cabo, se percibe el aumento del niumero de
empresas que usan, en general, el transporte maritimo. Un 28,28% de las empresas
entrevistadas que afirman realizar la actividad de importacion utilizan transporte
maritimo (pero no usan el puerto de A Corufia). En 2012 este porcentaje se situaba en
un 13,75%, es decir, casi 15 puntos porcentuales menos. Sin embargo, las empresas que
utilizan para el transporte maritimo de sus mercancias el puerto de A Coruiia, ha sufrido

una caida de casi 8 puntos porcentuales en relacion a los datos de 2012.

Con respecto a las exportaciones, se observa también un aumento en el numero
de empresas exportadoras que utilizan el transporte maritimo en general, un 50,87%,
frente al 47,92% de 2012. Aquellas que utilizan las rutas maritimas, pero no el puerto de
A Coruifia constituyen un porcentaje mayor en 2014, un 45,61%, frente al 29,17% de
2012. En cuanto a las empresas con actividad exportadora que utilizan en concreto el
puerto de A Corufa, se observa una considerable caida desde el 18,75% de empresas de

2012 al 5,26% de 2014.
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Grafico 70. Empresas importadoras/exportadoras que utilizan el transporte
maritimo. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Sellos de calidad

Los tipos de certificacion se han categorizado en: ISO 9000 y relacionados, ISO
14000 y relacionados, EFQM (excelencia) y otros (ISO 18000, EMAS, etc.). El grafico
71 presenta los sellos de calidad de las empresas de la muestra. Con la informacion
disponible se constata, en primer lugar, que el 73,92% de las empresas tienen la
certificacion ISO 9000 y relacionados. En segundo lugar, el 40,63% disponen del ISO
14000 y relacionados. Por ultimo, el 32,99% tienen ISO 18000, EMAS y otros. La
representacion de cada una de estas certificaciones de calidad no varia con respecto a
los resultados de 2012 pero si se puede observar una considerable disminucion en el
peso de las empresas que ostentaban el ISO 9000 y relacionados que han pasado del
94,12% al 73,96% y del ISO 14000 que, también, se han reducido del 47,06% al

40,63%, respectivamente.

Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnoldgica de las empresas de A Coruifia y su area metropolitana - 237



innovacién en
NO-1+D

Grafico 71. Sellos de calidad* en las empresas de la
muestra. Distribucién porcentual
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* Se calcula el porcentaje sobre las empresas que disponen de algun tipo de certificacion.
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.1. Sellos de calidad de las empresas segiin su tamaiio

En el grafico 72 se muestra la relacion entre los sellos de calidad que tienen las
empresas y su tamafio de acuerdo al nimero de trabajadores. Con los datos disponibles,
se observa que el sello ISO 9000 y relacionados son los que tienen una mayor difusion,
el 71,4% de las empresas de mas de 49 trabajadores disfrutan de ¢él, asi como el 83,3%
de las que tienen entre 10 y 49 empleados. Para las empresas con menos de 10
trabajadores la certificacion con mayor presencia, también es la ISO 9000 y
relacionados, pero con una presencia mucho mas pequea (55,2%). La certificacion ISO
14000 y relacionadas tiene una representacion del 50% en los negocios de entre 10 y 19
trabajadores. La categorizada como "otros" tiene una mayor importancia cuanto menor
es el tamafio de la empresa, alcanzando el 44,8% en los negocios de menos de 10

empleados.
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Griéfico 72. Sellos de calidad* en las empresas segin el
tamaio. Distribucion porcentual
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* Se calcula el porcentaje sobre las empresas que disponen de algun tipo de certificacion.
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2. Sellos de calidad de las empresas segiin el sector de actividad

El grafico 73 relaciona el sello de calidad de las empresas teniendo en cuenta el
sector de actividad. La informacion obtenida permite constatar una alta concentracion
de empresas certificadas en las actividades profesionales, cientificas y técnicas con el
52,63%. En los sectores de la construccion representan el 38%, en el de transporte y
almacenamiento el 36,36%, también se constata una importante presencia en los
negocios de comercio por mayor/por menor y reparaciones con el 35,29%. En
comparacion con los datos de 2012, se observa un claro descenso de las empresas con
sellos de calidad en los sectores del transporte y almacenamiento y en la industria

manufacturera que se reduce en 26 y 35 puntos porcentuales.
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Griéfico 73. Empresas que tienen algin sello de calidad segiin el
sector de actividad. Comparacion con el estudio anterior
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.3. Innovacion y sellos de calidad

El grafico 74 presenta el porcentaje de empresas con sellos de calidad segun la
actividad innovadora. Con los datos obtenidos se puede afirmar que el 45,1% de las
empresas innovadoras tienen sellos de calidad, mientras que entre las no innovadoras
este porcentaje se reduce hasta el 26,3%. Si se comparan los datos con el estudio de
2012 se comprueba que las certificaciones de calidad de las empresas, en general, se han

reducido.
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Grafico 74. Empresas con sello de calidad segin la actividad
innovadora. Distribucién porcentual
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El grafico 75 relaciona las empresas con sellos de calidad y los beneficios

obtenidos en base a la actividad innovadora. Las empresas con certificaciones de

calidad presentan un beneficio extraordinario de 3,0003 (en una escala de 1 a 5), frente

a un 2,96 obtenido por aquellas que no tienen ninguna de certificacion.

Cabe destacar que el 66,7% de las empresas con sello de calidad obtienen

beneficios de su actividad innovadora normales o por encima de lo normal. Por otra

parte, también se constata que en el caso de no obtener ningin beneficio, la

representacion de las empresas que no cuentan con sellos de calidad es de un 26,7%,

mientras que en las que tienen sello de calidad este porcentaje tan solo alcanza al 14,3%

de los negocios, es decir, hay una diferencia de 12,4 puntos porcentuales.
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Grafico 75. Porcentaje de empresas con
sellos de calidad y beneficios obtenidos en
base a la actividad innovadora

=0=—No tiene sello de calidad
=0—Tiene sello de calidad

50%

1 2 3 4 5
Ninguno  Alguno  Normal Bastante = Mucho

Beneficios obtenidos de la actividad de innovacion

Fuente: Elaboracion propia

5.3. La innovacion en procesos

"Una innovacion de proceso es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales ylo los

programas informdticos"

Manual de Oslo'®?, punto 163

Una innovacién de procesos estd centrada en la modificacion o introduccion de
nuevos métodos en las cadenas de produccion o distribucion de una empresa, asi como
en las pautas de creacion o prestacion de un servicio que, en definitiva, llevan a una

mejora sustancial de la calidad o de la eficiencia.

2 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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Técnicas, equipos o programas informaticos, vinculados a la produccién de
bienes o servicios, a la logistica de la empresa, a la puesta en funcionamiento de un
servicio o al apoyo de gestiones de contabilidad o mantenimiento son el principal objeto

de mejora en la innovacion de procesos.

Se ha querido hacer énfasis, en este apartado, en el nivel de agregacion industrial
(poligono industrial o cluster) y en la vinculacion de la empresa con otras mas grandes,

como dos factores que caracterizan, de un modo especial, la gestion de los procesos.
5.3.1. Niveles de agregacion industrial: poligonos industriales y clisteres

El objetivo de la politica de innovacidn en este aspecto es la formacion de meta-
estructuras y la creacion de puentes entre los agentes y las redes que mejor combinan y
utilizan el conocimiento para implementar innovaciones. Justman y Teubal (1996), al
analizar el papel del sector publico en la creacion de las infraestructuras tecnologicas,
afirman que no es un fallo del mercado, sino la ausencia del mismo, lo que provoca que
haya que emplear otro mecanismo para unir necesidades y capacidades. Cuando las
necesidades se pueden concretar en demandas y las capacidades en ofertas, el mercado
puede ser un buen mecanismo de coordinacion. El problema estd en que en las
actividades tecnoldgicas, en muchas ocasiones, falla el mercado de informacion de las
capacidades, lo que provoca que no se puedan definir las necesidades y, por tanto, que

no se cree la oferta necesaria.

Los problemas que deben ser solucionados para poner en marcha el proceso
pueden ser de dos tipos principales. En primer lugar, los derivados de la ausencia de
componentes importantes, en cuyo caso la labor empieza por identificar esa carencia y
por la concrecion de esfuerzos en la creacion de aquellas organizaciones que faltan. En
segundo lugar, los problemas derivados de la inexistencia de conexiones, en cuyo caso
pueden ser necesarios incentivos y oportunidades que favorezcan la colaboracion entre

las distintas empresas.

Un aspecto que adquiere mucha relevancia a la hora de concretar necesidades y
capacidades, articulando los elementos del sistema es la definicion del d&mbito territorial
de referencia. En general, la proximidad es un factor crucial en la efectividad de las
interrelaciones y la densidad de los flujos de conocimiento. Por ello, las politicas

tecnologicas de infraestructuras (poligonos industriales, cluster, etc.) requieren un
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enfoque territorial en la medida en que algunos aspectos de implementacion tan sélo
pueden ser examinados dentro de un contexto especifico, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los sectores y de los agentes a los que estas infraestructuras pretenden

SErvir.

Estos argumentos acerca de la importancia de la proximidad han llevado a la
intervencion publica en la oferta de servicios a empresas en las areas menos

desarrolladas, lo que en algunos casos ha tenido un impacto positivo en las empresas.

Desde el punto de vista del disefio e implementacion de una futura politica de
innovacion en este sentido, parecen muy oportunas las opiniones de algunos autores
(Lissoni, 2001) que senalan el riesgo de fracaso de politicas regionales de innovacion
por no estar en contacto con los usuarios a los que se dirigen. En este sentido resulta
preciso adoptar una perspectiva de acercamiento a la realidad cotidiana del
funcionamiento empresarial, que vendria dada por la aplicacion de técnicas estandar de
trabajo de campo en profundidad para revelar la importancia de la coordinacion e

integracion de los distintos agentes.

La relevancia que tienen, por tanto, los procesos de agregacion industrial en el
crecimiento economico es un terreno de consenso en la actualidad (Audrestch y
Callejon, 2007). En las primeras décadas del siglo XX se sefialaba que la aglomeracion
de las empresas es capaz de generar un margen de economias externas que incide
directamente en la disminucion de los costes de produccion (Marshall, 1920), mientras
que estos aumentan al operar las empresas de forma completamente aislada. Respecto a
la acumulacion de algunos factores de la produccion en una region geografica concreta,

algunos expertos sefialan que:

“...una vez acumulada una cierta masa critica de capital humano, éste
presenta fuertes externalidades y, en particular, se constituye en el
principal factor de la atraccion o expulsion de trabajadores y de capital

fisico de una determinada region” (Vera 'y Ganga, 2007)

Si el proceso de concentracion empresarial en una region concreta alcanza un
determinado nivel cualitativo, esto es, si se consolidan fendémenos de actividades
empresariales horizontales (intercambio de informacion, nuevas tecnologias, compras

colectivas de material, sinergias derivadas de operaciones conjuntas de

244 - Estudio sobre las necesidades de innovacion tecnologica de las empresas de A Coruiia y su area metropolitana



innovacién en
NO-I+D

importacion/exportacion o marketing y mercadotecnia) o relaciones verticales de
subcontratacion, las agrupaciones empresariales empiezan a adoptar, dentro de su
diversidad de tamafos y sectores de mercado, una estructura coherente y reticular de

funcionamiento (Corrales, 2006) conocida ya genéricamente como cluster.

De las muchas definiciones de este concepto, se puede tomar como referencia la

que ofrece el propio introductor y popularizador de esta idea:

“Los clusteres son concentraciones geogrdficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios,
empresas de sectores afines e instituciones conexas (por ejemplo
universidades, institutos de normalizacion, asociaciones comerciales) que

compiten pero que también cooperan’ (Porter, 2003)

De la definicion anterior se deduce que es necesaria la interseccion de estas
agrupaciones empresariales con un programa de politicas publicas, que no realice
disefios de nuevas estructuras de clister (Nooteboom, 2004), sino que facilite los
procesos de clusterizacion de las agrupaciones empresariales ya existentes en funcion de
las condiciones locales de demanda, explorando al mismo tiempo nuevos territorios

hacia los que poder canalizar la actividad innovadora.

En este sentido, la competitividad global de un cluster depende de manera
fundamental de la orientacion que tenga hacia la innovacion (Porter y Stern, 2001). Las
dindmicas locales de interaccion generadas por un clister que funciona a pleno
rendimiento pueden ser multiples (existencia de inputs de alta calidad o especializados,
contexto de intensa rivalidad, expectativas de atraccion de nuevas inversiones, vision
profunda de la demanda local y global), pero todas sirven como facilitadoras para la
adquisicion de nueva maquinaria, nuevos servicios, componentes y otros elementos

necesarios para implementar esas innovaciones. En este punto, es preciso sefalar que

“los clisteres surgen tanto en sectores de alta tecnologia como en
sectores tradicionales, tanto en sectores industriales como en sectores de

servicios” (Porter, 2003).

Esta idea confirma que la importancia regional de un cluster no debe ser medida
en términos de que produzca o no para segmentos de demanda asociados a tecnologias

novedosas.
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A la hora de analizar el nivel de agregacion industrial de las empresas objeto de
la muestra, se ha partido en este estudio de dos posibles opciones de organizacion entre
empresas: los poligonos industriales y los clusteres. Los poligonos industriales
constituyen viveros o comunidades de empresas, de actividad no necesariamente
relacionada, situados normalmente en el cinturon de wuna localidad. Como
particularidad, las empresas con presencia en un poligono comparten una serie de

servicios comunes entre ellas, como el abastecimiento de agua o de energia eléctrica.

Por su parte, los clusteres forman agrupaciones empresariales en las que el
principal nexo de union es que las empresas comparten una linea de actividad comtn, y
entre ellas establecen estrategias de colaboracion y definen lineas de cooperacion con

otros sectores, con proveedores y clientes.

En la encuesta a las empresas se les preguntd por la posibilidad de que estén
integradas con otras. La pregunta es: “;Estd integrada su empresa en un parque

tecnologico o cluster de innovacion?”. Las posibles respuestas son:
e Si
e No
e En caso afirmativo: Indique cudl es

El grafico 76 presenta el nivel de concentracion de las empresas de la muestra.
Se aprecia un escaso peso de los clusteres industriales; tan solo un 5,7% de las empresas
afirman pertenecer a este nivel de agregacion. Sin embargo, la pertenencia a un
poligono industrial tiene mucho més calado y un 46% de las empresas entrevistadas

afirman estar en alguno.
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Grafico 76. Nivel de concentracion empresarial.
Distribucion porcentual
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Esto permite afirmar que las politicas locales disefiadas para generar sinergias
corporativas en las areas de concentracion industrial no han pasado de una fase de
disefio y planificaciéon, o en el caso de haber sido implementadas, no han tenido
repercusion efectiva en lo que respecta a la conformacion de vinculos horizontales y

verticales en los establecimientos radicados en esos poligonos industriales.

En consecuencia, se puede constatar que un amplio porcentaje de las empresas
entrevistadas tienen su sede social en este territorio sin ninguna interfaz institucional
que les permita disfrutar de los posibles beneficios que se podrian obtener teniendo en
cuenta la actividad industrial circundante. La relacion entre la innovacion y la
pertenencia de la factoria a un cluster ha quedado explicada en numerosos estudios
(Carrasco y Aceytuno, 2008; Padmore y Gibson, 1998). En este apartado del estudio se
deben establecer las bases para que los distintos niveles de la Administracion Publica
implicados (local, provincial, regional, nacional y europeo) disefien una accion de
politica industrial que permita el transito de la mera aglomeracion geografica de

empresas hacia una actividad industrial interconectada en régimen de cluster.

En el andlisis del impacto de las concentraciones industriales, importantes
investigadores han realizado estimaciones de los factores que influyen en dicha
reestructuracion espacial. Krugman (1991a) manifiesta que la obtencion de economias
de escala en determinadas areas geograficas combinada con una mayor apertura
comercial podria representar una fuente de garantias adicionales para ciertas empresas o
industrias, motivando asi la formacién de nuevas concentraciones industriales en
determinadas zonas limitrofes. Este autor (Krugman, 1991b) sefiala que en una region

existen fuerzas centripetas cuando las condiciones son adecuadas para la formacion de
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economias de concentracion. Si por el contrario, impera una condicion que actia a favor
de la dispersion de las empresas de un area geografica en particular, se considera que
existen fuerzas centrifugas. Sin embargo, la interaccion de las economias de escala con
los costes de transporte, en el traslado de los bienes intermedios de produccion, es otro
factor determinante de la localizacion economica de las empresas. En la medida en que
los costes del transporte crezcan menos, el tamafio optimo de la empresa debe

encontrarse, en estas condiciones, en una fase de crecimiento.

Desde la perspectiva de Fujita, Krugman y Venables (1999), los planteamientos
marshallianos (1920) sobre las economias externas, explican la realidad de los centros
industriales. No obstante, reconocen que tanto la transferencia de tecnologia como el
mercado laboral especializado han sido considerados de manera poco rigurosa en los
modelos empiricos, ya que se asumen de manera explicita dentro de las relaciones intra-
industriales. Por el contrario, no sucede lo mismo con la medicion de los
encadenamientos de los modelos de la nueva geografia econdmica, donde estos
procesos han sido de gran importancia para explicar el crecimiento industrial en el

entorno de poligonos industriales.

5.3.1.1. Los beneficios de las empresas y la concentracién empresarial

En el grafico 77 se presentan los beneficios obtenidos en base a la actividad
innovadora de las empresas de la muestra y el nivel de reestructuracion empresarial. Las
respuestas de los empresarios a la pregunta sobre cuales son sus beneficios de las
distintas concentraciones empresariales se han cuantificado entre los valores de 1 a 5.
Los distintos items de la encuesta se han transformado, de forma que a: “ninguno” se le
ha dado el valor 1, “alguno” un 2, a las ganancias “normales” un 3,”bastante un 4 y en
el caso de mucho” un 5. Con los datos disponibles se constata que los beneficios medios
(1) son bastante similares entre las empresas que estan en un poligono industrial,
3,0003, y las que no estan, 2,96. Si bien, se observa una gran diferencia en lo que
respecta a la obtencion de muchos beneficios, que en el caso de las empresas integradas
en una concentracion industrial representan el 25,9%, frente a las que no estan en un

poligono, que tan solo son el 8,3%.
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En las empresas que pertenecen a un cluster los beneficios extraordinarios
percibidos en una escala de 1 a 5 son de 3,28 frente a 2,93, en aquellas que no estan
involucradas en estas agregaciones empresariales. Por una parte, es significativo que
todas las empresas que estan en un cluster obtienen algun beneficio extraordinario,
mientras que hay un 25% de las que no pertenecen que no obtienen ninguno. Por otra, el
28,6% de las empresas que pertenecen a un cluster tienen el beneficio méximo, mientras

que en el resto solo lo obtienen el 15,9%.

Grafico 77. Beneficios obtenidos en base a la actividad innovadora segiin el nivel de
concentracion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2. Relacion entre la renovacion en la plantilla y las empresas que pertenecen a

una concentracion empresarial

En el grafico 78 se presenta la variacion en las plantillas de las empresas, es
decir, altas, bajas y seleccion de personal segiin su pertenencia o no a un poligono
industrial. Del andlisis de los datos obtenidos, se observa que el 75,97% de las empresas
localizadas en una concentracion empresarial han dado de alta a trabajadores en los tres
ultimos afos, mientras que tan solo el 69,39% de aquellas que actian al margen de
cualquier nivel de agregacion industrial llevd a cabo ampliaciones de personal. No
obstante, la situacion de crisis global ha tenido grandes repercusiones en Espafia, sobre

todo, en lo que respecta al mercado de trabajo; esta situacion ha dado lugar a
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importantes reducciones de personal en las empresas cualesquiera que sea su

localizacidn, en el periodo considerado.

Por otro parte, con respecto a los procesos de seleccion de personal actualmente,
se observa que casi no existen diferencias entre las empresas que pertenecen a un
poligono industrial y las que no. En las empresas que pertenecen a poligonos, el 13,04%

buscan nuevos trabajadores, mientras que en el resto este porcentaje es del 16,15%.

Griéfico 78. Empresas que pertenecen a un poligono industrial y que han tenido
reestructuracion en la plantilla en los dltimos tres afios. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 79 se relaciona la concentracion de empresas en clisteres y la
renovacion de las plantillas en los tres ultimos afios. Con la informacion disponible se
constata que los empresarios que pertenecen a un clister mantienen un perfil mas
activo, en lo que respecta a aumentos de la demanda de mano de obra, que aquellos que
no forman parte de ninguno. El 75% de los negocios pertenecientes a este tipo de
agrupaciones han dado de alta trabajadores, el 93,75% han tenido bajas y un 29,41%
buscan trabajadores actualmente. Cabe mencionar la considerable diferencia existente
entre estas empresas en cuanto a la contratacion de nuevos empleados, ya que tan sélo
un 13,83% de sociedades que no pertenecen a un cluster tienen procesos de seleccion de
personal abiertos (més de 15 puntos porcentuales por debajo de las empresas que lo
integran). Con estos datos se puede afirmar que la apuesta por la innovacion a través del
fomento de politicas publicas, debe impulsar el fomento de estas agrupaciones
empresariales, que sin duda irian acompafadas, con toda probabilidad, de una creacion

de empleo.
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Grafico 79. Empresas que pertenecen a un clister y que han tenido cambios en la
plantilla en los dltimos tres aiios. Distribuciéon porcentual
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25.00 27.69

75.00 72.31
13.83
Pertenece a un NO Pertenece Pertenece a un NO Pertenece Pertenece a un NO Pertenece
cluster aun cluster cluster aun cluster cluster aun cluster

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes respecto

a su produccion

El objetivo genérico de este apartado es analizar la naturaleza intrinseca y
multidimensional de la vinculacion estable entre las empresas. Simplificando en buena
medida las situaciones que pueden plantearse, se podria decir que nos enfrentamos a
relaciones comerciales entre empresas, con dos origenes distintos: la confianza y la
dependencia. Aunque ambas situaciones pueden dar como resultado una relacion
continua y de largo plazo, existen diferencias considerables en el tipo de acuerdo.
Mientras que la confianza lleva a relaciones deseadas y buscadas, la dependencia
conduce a relaciones obligadas o, en el mejor de los casos, a pactos que s6lo son

aconsejables si mejoran los resultados econémicos de la empresa.

La wvinculacion entre empresas viene siendo considerada por muchos
investigadores como un elemento central de las relaciones de intercambio. Esta faceta se
configura como un antecedente del poder: cuando una empresa vincula su produccion a
otra de mayor tamafio, esta adquiere un poder que le permite ejercer una influencia y

condicionar sus elecciones estratégicas, asi como sus resultados.

Tradicionalmente, la vinculacion se ha considerado como una desventaja para la
empresa que se vincula a otra de mayor tamafio. Se asume que la empresa que adquiere
los servicios de la primera ejerce una gran influencia para conseguir sus objetivos

particulares a costa de la otra, de modo que la relacion habria de caracterizarse por altos
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niveles de conflicto e insatisfaccion. Recientemente, sin embargo, se han comenzado a
observar las ventajas y los beneficios que se pueden derivar de las relaciones de largo
plazo entre empresas, y la vinculacion ha pasado a convertirse en pieza clave en la

implantacion de politicas de innovacion.

El objetivo basico, que guia este apartado, es identificar la variedad de aspectos
que determinan la vinculacion estable de la empresa con otras mas grandes. En el caso
de que la empresa produzca totalmente para otra mayor, nos encontraremos ante un caso
de integracion vertical total, lo que puede suponer dos ventajas adicionales para la
empresa suministradora: la primera, obviamente, proviene de los beneficios derivados
de la existencia de un cliente que acudird regularmente a solicitar los servicios de la
empresa proveedora; la segunda, supone la constatacion de que, para las pequefias y
medianas empresas que establecen una relacion en clave de integracion vertical con
otras empresas mas grandes, existe un efecto de especializacion tecnoldgica que les
confiere un importante elemento competitivo de cara a aumentar las probabilidades de

ser proveedoras de cada vez mas clientes (Acemoglu et al., 2010).

La deteccion de estas integraciones verticales en las empresas presentes en la
muestra se realiza mediante la siguiente pregunta: “;Qué grado de vinculacion estable
tiene la empresa con otras mas grandes respecto a su producto?”. Las posibles

respuestas son:
e Ninguno (empresa independiente)
e Alguno (produce algo para otras empresas mas grandes de modo estable)

e Normal (produce aproximadamente la mitad para otras empresas mas

grandes de modo estable)

e Estrecha (produce bastante para otras empresas mas grandes de modo

estable)
e Total (empresa totalmente dependiente de otra mas grande)

El grafico 80 presenta la distribucion porcentual del grado vinculacion estable de
las empresas con otras mas grandes respecto a su produccion. Del analisis de los datos
obtenidos, se observa que el 77,93% de las empresas entrevistadas son independientes,

es decir, no tienen ningun vinculo con otras empresas. Al comparar los datos con los
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obtenidos en el estudio de 2012 se observa como esta caracteristica se ha incrementado
en los ultimos afios en mas de dos puntos porcentuales (en 2012 era de 75,08%).
Asimismo, con respecto a los datos obtenidos en 2012, destaca la disminucion del
nimero de empresas totalmente dependientes de otras mas grandes, un 6,02%, frente al
9,76% del estudio anterior. Sin embargo, se ha incrementado el porcentaje de empresas
vinculadas de modo estable a otras mas grandes y produciendo para ellas,

aproximadamente, la mitad, también hay otras que estan muy vinculadas.

Grafico 80. Grado de vinculacion estable de las empresas
con otras mas grandes respecto a su produccion.
Distribucion porcentual
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5.3.2.1. Grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes segin

su tamano

El grafico 81 relaciona el grado de vinculacién de las empresas con otras mas
grandes teniendo en cuenta el numero de trabajadores. Con la informacion disponible se
puede afirmar que la mayoria de las empresas, sin tener en cuenta su tamafio, mantienen
su independencia. El 87,6% de las sociedades de menos de 10 empleados y el 79,7% de
las de entre 10 a 19 son las que tienen los porcentajes mas elevados de desarrollar de su
actividad de forma independiente. Esto sugiere que las empresas pequefias son cada vez
mas independientes, lo que podria estar relacionado con las dinamicas entre empresa

subcontratada y empresa matriz sefialadas en la Ley de Coase; segin la cual, la
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disminucion de costes en el proceso de produccion introducida por el uso de las nuevas
tecnologias podria inducir una mayor desintegracion vertical, favorecida cuanto menor
es el tamafio de la compaiia (Tapscott y Williams, 2006). Sin embargo, el caso mas
paradigmatico es el de las empresas de mayor tamano, mas de 49 trabajadores, que se
reparten entre el 33,3% de compaifiias independientes, el 44,4% dependientes y el 22,2%
algo vinculadas a otras. De estos Ultimos datos se podria concluir que cuanto mayor es
el tamafio del negocio mayores son las posibilidades de mantener vinculos con otras

empresas.

Grafico 81. Grado de vinculacion estable de las
empresas con otras respecto a su produccion
segin tamafio. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2. Grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes segiin

el nivel de formacion de sus trabajadores

El grafico 82 muestra los resultados del grado de vinculacién estable de las
empresas con otras mas grandes y el nivel de formacion de sus trabajadores. Los datos
obtenidos muestran que el 90% de las empresas con una plantilla sin formaciéon su
actividad la realizan de forma independiente. Otra nota destacable es que las empresas
con trabajadores con nivel educativo universitario son las que tienen una mayor
vinculacion con otras empresas, que se especifica de la siguiente forma: el 13,2% tienen
una relacion estable, el 7,9% alcanzan unos lazos muy estables y, por ultimo, el 7,9 son

totalmente dependientes.

Griéfico 82. Grado de vinculacion estable de las empresas
con otras mas grandes segun el nivel de formacién
promedio de los trabajadores. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.3. Distribucion geografica de las empresas segin el grado de integracion con

otras mas grandes

El mapa 15 presenta una vision global del grado de integracion vertical de las
empresas objeto de este estudio segun su localizacion geografica El supuesto de
identificacion ha consistido en calcular un indicador utilizando las cinco calificaciones
graduales introducidas en la encuesta: 1="Empresa independiente”, 2="Produce algo
para empresas mas grandes de modo estable”, 3=""Produce aproximadamente la mitad
para empresas mas grandes de modo estable”, 4=Produce bastante para empresas mas
grandes de modo estable” y 5="Totalmente dependiente de otra mds grande”. Para
posicionar los puntos en el mapa se consideran los distintos codigos postales y se
pondera el porcentaje de empresas que aparecen en cada demarcacion. Con la
informacion disponible se constata que la integracion vertical estd concentrada
alrededor de las areas de Cambre, con 1,88 y Bergondo-Betanzos, con 1,77, que son las
zonas geograficas donde estan localizadas las empresas con mayor vinculaciéon con
otras. Les siguen A Corufia-casco urbano, con 1,67, Sabon-Meicende, con 1,56 y A
Grela-Pocomaco, con 1,46. Con la menor conexion entre empresas se sitian Culleredo,

1,39, Oleiros, 1,36, Carral, 1,33 y Sada, con 1,33.

Mapa 15. Grado de integracion vertical de las empresas con otras respecto a su
produccion segin zona geografica
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5.3.2.4. Grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes segiin

el sector de actividad

El grafico 83 presenta la informacion sobre el grado de vinculacion estable entre
empresas segun el tamano del sector y la actividad desarrollada. Con la informacion
disponible se observa que existe una alta concentracion de empresas con vinculaciones
con otras, en el sector de transporte y almacenamiento con un 2,27 (en una valoracion
de 1 a 5), en el de actividades profesionales, cientificas y técnicas con un 1,84, y en el
de informacidon y comunicaciones con un 1,57, esta Gltima cifra, practicamente, coincide
con la del afio anterior en este sector, 1,59. Si bien, en el afio 2012 los sectores que
concentraban el mayor numero de empresas con vinculos con otras son los de la

industria manufacturera y de la construccion, ambos con 1,74.

Grifico 83. Esquema radial de empresas por grado de
integracion vertical con otras respecto a su produccion segiin el
sector de actividad. Comparacion con el estudio anterior
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5.3.2.5. Innovacion y grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas

grandes respecto a su producciéon

En esta seccion se analiza la relacion existente entre el grado de integracion
estable de las empresas y la actividad de innovacion. En el grafico 84 se presentan la
informacion sobre empresas innovadoras/no innovadoras y el grado de integracion
estable con otras empresas mas grandes. Del andlisis de los datos obtenidos, se puede
precisar que el grado de independencia de la empresa es mayor en el caso de las no
innovan, un 79,81%, frente a las que innovan, un 73,63%. Para las empresas que
innovan y mantienen algin vinculo de dependencia con otras, se observa que un 10,99%
son empresas totalmente dependientes de otras. Este tltimo dato contrasta con el 3,85%

de empresas que no innovan pero son dependientes.

Graifico 84. Empresas innovadoras/no innovadoras y
grado de vinculacion estable con otras mas grandes.
Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.6. Los beneficios de la innovacion en las empresas y grado de vinculacion

estable con otras mas grandes respecto a su producciéon

En esta seccion se analiza la relacion existente entre el grado de vinculacion
estable de las empresas con otras mas grandes y los beneficios extraordinarios obtenidos
en base a la actividad de innovacion. En el grafico 85 se constata que las empresas muy
vinculadas con otras y las totalmente dependientes alcanzan los niveles mas elevados de
beneficios con valores de 3,50 y 4, respectivamente, en una escala de 1 a 5. Se advierte
también un ligero repunte en el caso de las empresas algo vinculadas con otras que

indican unos beneficios de 3.

Grafico 85. Beneficios obtenidos en base a la actividad de innovacion y grado de
vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 86 se muestran las empresas que han tenido altas en la plantilla en
los tres ultimos afios y el grado de integracion vertical con otras. Con la informacion
disponible se observa que el 88,89% de las empresas que han tenido altas en la plantilla
tienen una mayor vinculacién con otras. Mientras que aquellas que actGan como
independientes en cuanto a su produccion presentan un diferencial de casi diez puntos
porcentuales. También es muy significativo el caso de aquellas con algin grado de

integracion donde las variaciones oscilan entre el 60% y el 86,67%, respectivamente.
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Grafico 86. Empresas que han tenido altas en la
plantilla en los tres ultimos afios y grado de
vinculaciéon estable con otras mas grandes.
Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 87 se muestran las empresas que han tenido bajas en la plantilla en
los tres ultimos afios y el grado de integracion vertical con otras. Con los datos
disponibles se observa que el 86,67% de las empresas vinculadas de modo estable
respecto a la mitad de lo que producen son las que han tenido mas bajas de trabajadores
en los tres ultimos afios. E1 menor porcentaje de empresas que han generado bajas de
personal a lo largo de este periodo se registra en las empresas algo vinculadas con otras,

donde solo un 30% no han dado de baja trabajadores en estos afos.
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Griéfico 87. Empresas que han tenido bajas en la
plantilla en los tres tltimos afos y grado de
vinculacion estable con otras mas grandes.

Distribucion porcentual

@ Han dado de baja a trabajadores en los viltimos tres afios
@ No han dado de baja a trabajadores en los ultimos tres afios

100%

50%

0,
o Empresa Algo Empresa Empresa  Empresa
independiente vinculada vinculada de muy totalmente
con otras modo estable vinculada dependiente
respectoala con otras de otras
mitad de lo que
produce

Grado de integracion vertical en el negocio de las empresas

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 88 se analizan los procesos de seleccion de nuevos trabajadores y
el grado de vinculacion estable de las empresas con otras mas grandes. Con los datos
disponibles se observa que el 27,78% de los negocios totalmente dependientes de otros
son los que realizan una mayor busqueda de nuevos trabajadores actualmente. La
informacion obtenida constata el hecho de que los vinculos entre empresas favorecen el
crecimiento de las expectativas de las empresas y, como colofon el aumento de plantilla.
Si bien, como contrapunto, los datos muestran que solo un 15,52% de empresas que son

independientes buscan trabajadores actualmente.
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Grafico 88. Empresas que buscan nuevos trabajadores
y grado de vinculacion estable con otras mas grandes.
Distribuciéon porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

5.4. La innovacion en la organizacion

"Una innovacion de organizacion es la introduccion de
un nuevo método organizativo en las prdcticas, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa"

Manual de Oslo'®*, punto177

El rasgo distintivo de este tipo de innovacion es la introduccion de un nuevo
método de organizaciéon en la empresa, en base a las directrices marcadas por la

direccion. Sus objetivos seran fundamentalmente la mejora de la eficiencia, de la

satisfaccion laboral y la reduccion de costes.

1 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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En el caso de una innovacién en las practicas empresariales, el cambio esta
focalizado en la busqueda de nuevas rutinas y habitos a la hora de gestionar el trabajo.
Cuando la innovacion se centra en la organizacion del lugar de trabajo se incide sobre
los recursos humanos de la empresa, las estructuras de gobierno o incluso la atribucion

de poder y responsabilidades dentro de la esfera laboral.

Como actividades directamente relacionadas con la organizacion empresarial, en
este apartado se realiza un analisis del grado de planificacion de objetivos que declaran
las empresas, de la adecuacion en la distribucion de funciones y puestos de trabajo y de

la existencia de departamentos de recursos humanos.

5.4.1. Grado de planificacion de objetivos en las empresas

"La planificacion es fundamental en aquel proceso que,
partiendo del conocimiento de la situacion inicial y
evaluando las capacidades existentes en un
determinado dmbito, se fijan ciertas metas y se

establecen las orientaciones para alcanzarlas"
Cotec, 2012'*

La planificacion de objetivos tiene dos puntos de partida basicos. En primer
lugar, la definicion del fin al que est4 destinada y, en segundo lugar, el camino a seguir
para lograrlo. La definicion de ambos elementos queda plasmada en una serie de

documentos en los que se detallan:

e Las estrategias a seguir, centradas en unos objetivos generales de amplio
espectro temporal, y en unos criterios basicos que marcaran acciones mas

concretas.

e Los planes, que se corresponden con objetivos mas concretos, con plazos

de ejecucion fijados, una estimacion de presupuesto, una delimitacion de

! Fundacién Cotec para la Innovacién Tecnoldgica, 2012. Hacia una planificacion piiblica innovadora. Fundacién Cotec para la
Innovacion Tecnologica. Madrid
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responsabilidades e incluso un parametro para la evaluacion por

resultados.

e Los programas de actuacidon, que ya observan objetivos ejecutivos con
plazos detallados, costes consignados, acciones concretas y un sistema de

evaluacion y control de la eficiencia.

Se pueden establecer como principales componentes de un documento de

planificacion los siguientes pasos (Cotec, 2012'%):
- La finalidad del plan: para qué y hasta cuando

- El marco de referencia: cudl es su encaje con el resto de la planificacion y

cuales son los agentes que participan en ella

- El diagnostico de la situacion y previsiones: cual es el punto de partida y hacia

donde se pretende ir
- El contenido propositivo: como se alcanzan las metas planteadas
- El control de aplicacion: cdmo va a ser el sistema de evaluacion de resultados

No obstante, es posible introducir cambios en cada uno de estos pasos para
generar valor y dar lugar a la innovacion. Una planificaciéon innovadora estard
caracterizada por la funcionalidad de sus objetivos, el respeto por la creatividad, la
visioén hacia el futuro, la coordinacion y cooperacion, la evaluacion de resultados, el
reto de incorporar nuevas y mejores practicas, la adaptabilidad y flexibilidad en la

2'%%) En definitiva, la

ejecucion, y la neutralidad de la planificacion (Cotec, 201
presencia de la innovacion en la planificacion puede llevar a una definicion mas precisa
de las expectativas de futuro y, ademas, los costes econdmicos y sociales pueden

contribuir a generar externalidades positivas.

Se pueden concretar en dos las herramientas globales al servicio de la
planificacion de objetivos de una empresa hoy en dia: el Cuadro de Mano Integral
(Balanced Scorecard, en adelante BSC) y los sistemas de planificaciéon de recursos
empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP). Ambas herramientas permiten

controlar y conocer informacion sobre la actividad cotidiana de la empresa, ofreciendo

15 Ibid.
16 Ibid.
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una panoramica de su situacion global, que serd el punto de partida para trazar las
futuras lineas de actuacion de la entidad. Son muy amplias las bondades de estos
instrumentos. De hecho, algunos autores apuntan hacia las excelentes cualidades del
ERP en la gestion de la volatilidad de la demanda, en la gestion del cambio, en el
desarrollo de un mecanismo eficiente de captura de conocimiento innovador dentro de
la empresa, y en la simulacion de trayectorias de desarrollo que se abren ante la
adopcion de nuevas formas de organizacion y de fabricacion de nuevos productos

(Roseman y Wiese, 1999).

La implementaciéon de un programa especializado en la planificacion de
objetivos para las empresas del municipio de A Corufia y areas limitrofes tiene muchas
posibilidades de servir de estimulo, tanto para impulsar la actividad innovadora como
para incrementar los beneficios econdmicos derivados de la misma. Por este motivo,
este aspecto es un objetivo prioritario de un plan de actuacion en materia de politica

industrial orientada a mejorar la competitividad de las empresas.

A las empresas entrevistadas se les pregunto: “;Se planifican objetivos en su

empresa?” Las posibles respuestas son:
e Nada
e Algo (planificacion esporadica)
e Normal (planificacion anual)
e Bastante (planificaciéon mensual)

e Mucho (planificacion a tiempo real - departamento especifico de

planificacion)

El objetivo de esta pregunta es establecer una escala de intensidad en lo que
respecta al periodo temporal y a los recursos dedicados a la planificacion estratégica de
la empresa. Es razonable intuir que cuanto mayor sea la frecuencia, més sofisticadas
seran las herramientas de toma de decisiones, incluyendo como valor maximo de
frecuencia la respuesta “departamento especifico de planificacion”. Este concepto se
interpreta como una unidad especializada que la empresa ha creado para la evaluacion
del estado actual de la misma, y para la simulacion y prospectiva de nuevas

innovaciones que permitan aumentar el volumen de negocio y la cuota de mercado.
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El grafico 89 analiza el grado de planificacion de objetivos en las empresas
participantes en este estudio. Para ello, se ha establecido una categorizacion dando
valores cuantitativos a los cinco niveles de planificacion cualitativos: “Nada”=1,
“Algo”=2, que implica una planificacion esporadica, “Normal”=3, cuando tiene caracter
anual, “Bastante”=4, cuando su periodicidad es mensual, y “Mucho”=5, para los casos
de empresas con planificacion en tiempo real realizada por un departamento especifico,
dedicado a este fin. Con los datos disponibles se observa que el 43,03% de las empresas
afirman no planificar nada y el 37,97% admiten realizar una planificaciéon normal. No
obstante, el 0,68% de las empresas entrevistadas afirman planificar mucho, el 12,88%

indican bastante y el 6,44% algo.

Grafico 89. Planificacion de objetivos en las empresas. Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

La planificacién de objetivos en funcion del tamafio de la empresa (grafico 90)
permite constatar que la mayoria de las empresas, es decir, el 52% de entre 20 a 49
trabajadores y el 56% de aquellas con mas de 49 trabajadores acostumbran a realizar
una planificacion normal. Lo mismo ocurre en el 34% de las empresas de menos de 10
trabajadores y en el 35% de las de 10 a 19 empleados. Sin embargo, el 50% de las
empresas de menos de 10 empleados no realizan planificacion alguna, al igual que un

43% de los negocios de 10 a 19 empleados. Cabe sefialar que un 1% de las empresas de
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menos de 10 trabajadores y un 2% de las de 20 a 49 empleados realizan una

planificacion en tiempo real.

Grafico 90. Planificacion de objetivos en la empresa en funcion del tamaiio.
Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 91 presenta el nivel de planificacion de objetivos de la empresa en
funcién del nivel de formacion promedio de sus empleados. A partir de los datos
obtenidos, se observa que un alto porcentaje de las empresas con empleados sin
formacion o con formacion basica afirman no planificar sus objetivos, en concreto un
47% y un 48%, respectivamente. En contraposicion, se constata que el 43% de los
negocios con empleados con ciclos formativos de grado superior y el 40% de los que
tienen trabajadores con formacion universitaria declaran que realizan una planificacion
normal. Cabe mencionar, también, que un 10% de empresas con una plantilla con
formacidn universitaria planifican mucho sus objetivos, al igual que un 1% de aquellas

cuyos trabajadores cuentan con formacion de ciclos de grado superior.
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Grafico 91. Planificacion de objetivos en la empresa segiin el nivel educativo de
los trabajadores. Distribucion porcentual
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La localizacion geografica de las zonas en las que se realiza una mayor actividad
de planificacion de objetivos en las empresas entrevistadas es importante ya que permite
tener una referencia de las areas donde se registran tomas de decisiones estratégicas con
mayor frecuencia. Para poder posicionar a las empresas segun sus objetivos de
planificacion se ha recurrido a la representacion geografica del drea metropolitana de A
Corufia. El supuesto de identificacion ha consistido en calcular un indicador que vincule
las respuestas de las empresas a alguna de las cinco especificaciones propuestas:
1="Nada”, 2="Algo (planificacion esporadica)”, 3="Normal (planificacion anual)”,
4="Bastante (planificacion mensual)”, 5="Mucho (planificacion en tiempo real a través
de un departamento especifico de planificacion)”. Cada respuesta se relaciona con los
distintos codigos postales ponderando el porcentaje de empresas que aparecen en cada

estrato.

El mapa 16 muestra el grado de planificacion de objetivos de las empresas por
zonas geograficas. Se observa que son las areas de Sada, con 2,50, y de Bergondo-
Betanzos, con 2,47, las que muestran resultados mas significativos en la toma de

decisiones estratégicas. Les siguen Oleiros, con 2,28, y A Grela-Pocomaco, con 2,27.
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En ultimo lugar, con un nivel de planificacion esporddica se sitian Culleredo (2,16), A

Coruna-casco urbano (2,13), Sabon-Meicende (2,12) y, por ultimo, Carral (2,08).

Mapa 16. Grado de planificacion de objetivos de las empresas segiin su
localizacion
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 92 permite observar el nivel de planificacion de objetivos de las
empresas entrevistadas en relacion al sector de actividad al que pertenecen, y se
comparan los resultados con los obtenidos en el estudio de 2012. En todas las industrias
analizadas el nivel de planificacion se sitia entre 2 y 3, es decir, en promedio se lleva a
cabo una planificacion entre esporadica y anual. Se observa que los sectores de
transporte y almacenamiento, y de actividades profesionales, cientificas y técnicas son
los que presentan un grado mas elevado de planificacién, 2,82 y 2,53, respectivamente.
El sector de comercio por mayor/por menor y reparacion es el que presenta un nivel mas
bajo, 2,02, situandose a una considerable distancia con respecto al valor del afio 2012
(2,78). En lineas generales, se puede afirmar que los distintos sectores presentan en

2014 un nivel de planificacion de objetivos menor que en el afio anterior.
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Griéfico 92. Planificacion de objetivos de las empresas segin los
sectores de actividad
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5.4.1.2. Innovacion y grado de planificacion de objetivos en las empresas

Esta seccion estudia la relacion entre la planificacion de objetivos y la actividad
innovadora. El grafico 93 presenta la relacion entre la innovacion y el grado de
planificacion de objetivos de las empresas. A partir del analisis de los datos, se puede
constatar como principal conclusion que la innovacién esta estrechamente ligada a la
planificacion. De las empresas que planifican mucho, el 100% son compaiiias
innovadoras. Los porcentajes se equilibran para un nivel de planificacion normal, donde

un 55,4% de empresas no innovan y un 44,6% innovan y, en el caso, de bastante
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planificacion, un 55,3% no innovan y un 44,7% innovan. Cabe mencionar que cuando
se trata de una planificacion normal, un 73,7% de las empresas no innovan frente a un
26,3% que si innovan. La falta de planificacion de objetivos esta estrechamente ligada a
las empresas no innovadoras que, en este caso, alcanzan un 87,9% frente al 12,1% de
las innovadoras. A la vista de los resultados obtenidos se puede concluir que existe una
relacion de causalidad directa en la que se observa que la planificacion estratégica lleva
aparejada la innovacién y que mads innovacion en la empresa implica una mayor

planificacion.

Grafico 93. Empresas innovadoras y grado de
planificacion de objetivos. Distribucion porcentual
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Los datos anteriores cobran mayor fuerza al analizar la relacién entre los
beneficios obtenidos por las empresas teniendo en cuenta el grado de actividad
innovadora y el tipo de planificacion que realizan. El grafico 94 presenta el grado de
planificacion de objetivos y los beneficios extraordinarios obtenidos en base a la
innovacion. Se ha trabajado con una puntuacion promedio de 1 a 5 tanto para los items
de grado de planificacion como en la cuantificacion de los beneficios. Con los
resultados obtenidos se observa que apenas es significativa la diferencia en términos de

beneficio entre planificar algo (2,50) y no planificar (2,60), siendo incluso més elevado
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el nivel de beneficio en este ultimo caso. El grado de bastante planificacion esta ligado a
un mayor beneficio en base a la innovacion (3,33), superando la barrera de una
planificacion normal. Por ultimo, en el caso de que las empresas realicen mucha

planificacion en un valor normal de 3,00.

Grafico 94. Grado de planificacion de objetivos y beneficios obtenidos en base a la
actividad de innovacion. Puntuacion promedio
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 95 analiza las empresas que han dado de alta a trabajadores en los tres
ultimos afios, segin el grado de planificacion de objetivos. En una primera
aproximacion, se observa que un 100% de las empresas que planifican mucho han dado
de alta trabajadores durante este periodo. A la vista de estos resultados se puede afirmar
que llevar a cabo una planificacion especifica influye positivamente en la renovacion de
la plantilla. También son elevados los porcentajes de empresas que han dado de alta a
trabajadores y mantienen algin grado de planificacion de objetivos: un 72,2% planifican
algo, un 74,5% tienen una planificacién normal y un 75% bastante. Por tltimo, el 68,4%

de las empresas que no planifican nada han tenido altas en la plantilla.
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Grafico 95. Empresas que han dado de alta a trabajadores
en los tres dltimos afios segtin el grado de planificacion de
objetivos. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 96 presenta las empresas que buscan nuevos trabajadores segin el
grado de planificacion de objetivos. Del andlisis de los datos obtenidos, se puede
concluir que, salvo para el caso de las empresas que planifican mucho, en el que existe
un equilibrio entre las que buscan nuevos trabajadores y las que no de un 50%. En los
demas casos, la gran mayoria de las empresas, independientemente del grado de
planificacion, no buscan nuevos empleados. Como dato significativo, se observa que
entre las empresas con un nivel normal de planificacion, un 18,8% buscan actualmente
nuevos empleados frente a un 81,3% que no buscan. Como conclusion, se podria
argumentar que la creacion de puestos de trabajo es muy superior cuando se dispone de

un programa de planificacion empresarial.

Como coloféon a este apartado, se puede afirmar que la promocion de una
politica industrial por parte de instituciones publicas, asociaciones empresariales y
sindicatos, que refuerce los mecanismos de vision estratégica a corto, medio y largo
plazo en las empresas (planificacion de objetivos), influye positivamente en la mejora

de la innovacion en las empresas y de la creacion de empleo.
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Griafico 96. Empresas que buscan nuevos trabajadores
segun el grado de planificacion de objetivos. Distribucion
porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2. Distribucion de funciones y puestos de trabajo

“La estructura organizativa de una empresa puede influir
sobre la eficiencia de sus actividades de innovacion. Algunas
estructuras se ajustan mejor que otras a ciertos ambientes
particulares. Por ejemplo, un elevado nivel de integracion
organizativa puede mejorar la coordinacion, la planificacion
y la puesta en prdctica de estrategias de innovacion. La
integracion  organizativa puede  originar resultados
especialmente satisfactorios en los sectores que se
caracterizan por una evolucion progresiva del conocimiento
y las tecnologias. En cambio, una forma de organizacion
menos jerarquizada 'y mds flexible, dotando a los
trabajadores con mayor autonomia para tomar decisiones y
definir sus responsabilidades, se revelard quizd mds eficaz

)

para generar innovaciones mas radicales.’

Manual de Oslo'®’, punto 86.

“Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo
implican la introduccion de nuevos métodos de atribucion de
responsabilidades y del poder de decision entre los
empleados para la division del trabajo en el seno de los
servicios y entre los servicios (y las unidades organizativas)
de la empresa, asi como nuevos conceptos de estructuracion,
en particular, la integracion de distintas actividades. Como
ejemplo de innovacion en la organizacion del lugar de
trabajo, se puede citar la introduccion, por primera vez, de
un modelo organizativo que confiera a los empleados de la
empresa mayor autonomia de decision y les anime a
comunicar sus ideas. Para ello, se puede descentralizar el

control de gestion y las actividades del grupo o crear equipos

' OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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formales o informales en los cuales cada empleado goce de
una mayor flexibilidad. No obstante, las innovaciones
organizativas pueden también implicar la centralizacion de
las actividades y el refuerzo de la obligacion de rendir
cuentas con relacion a las decisiones tomadas. Como
ejemplo de innovacion organizativa en la estructuracion de
las actividades de la empresa, cabe citar los sistemas de
produccion “justo a tiempo” o la produccion sobre pedido
que integra las ventas y la produccion o los que integran la

ingenieria y el desarrollo con la produccion”

Manual de Oslo'®®, punto 181.

La definicion de la estructura organica y la distribucion de atribuciones dentro
de una empresa constituyen un elemento crucial al servicio de la consecucion de los
retos y objetivos empresariales. A grandes rasgos, se pueden establecer tres grandes
niveles en la organizacion en base al peso en la toma de decisiones: el directivo, el
ejecutivo y el operativo. Las decisiones adoptadas por el nivel directivo tienen un
alcance que afecta a toda la empresa y su transcendencia se proyecta a largo plazo.
Acuerdos estratégicos de ambito nacional o internacional o la definicion de la cartera de
productos son algunas de las cuestiones reservadas a este nivel. El ejecutivo, integrado
por mandos intermedios, se centra en la toma de decisiones técnicas enfocadas al
cumplimiento de los planes. Por ultimo, el nivel operativo asume la potestad sobre

tareas mas concretas y especificas.

En este entramado estructural hay un espacio para el disefio y la ejecucion de
una politica de innovacidon orientada a la organizacion de los puestos de trabajo: un
conjunto estandarizado de procedimientos, susceptibles de propiedad intelectual, que
contribuyan al establecimiento de dindmicas de colaboracion y distribucion de

funciones.

La presente investigacion dedica un apartado especifico a analizar el nivel de

adecuacion en la distribucion de los puestos de trabajo y la posibilidad de generar

'8 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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innovacion de productos o procesos, en base a una correcta especificacion de las tareas
que cada miembro de la plantilla debe realizar. Al mismo tiempo, el estudio también
desempefia una funcién de deteccion de carencias organizativas que podrian ser
corregidas mediante una accion de innovacion aplicada a la estructura organizativa de la

empresa.

Todas estas caracteristicas acerca del nivel de calidad en la distribucion de los
puestos de trabajo de las empresas del area metropolitana de A Coruna se han recogido
en la siguiente pregunta formulada a los equipos gerenciales: “;Como estan distribuidas

las funciones y los puestos de trabajo en su empresa?” Las posibles respuestas son:
e Necesitan una revision y una redistribucion en profundidad

e Hay puestos que necesitan ser redefinidos y otros que funcionan

correctamente
e Por regla general la distribucion es correcta
e La distribucion es correcta y hay algunos que funcionan muy bien

e La distribucion es perfecta y todos los puestos tienen un rendimiento

optimo

El grafico 97 profundiza en la distribucion de funciones y puestos de trabajo en
las empresas entrevistadas. El supuesto de identificacién ha consistido en calcular un
valor cuantitativo que vincule las respuestas de los empresarios a alguno de los cinco
items expuestos: 1="Necesitan una revision y una redistribucion en profundidad”,
2="Hay puestos que necesitan ser redefinidos y otros que funcionan correctamente, 3="
Por regla general la distribucion es correcta”, 4= La distribucion es correcta y hay
algunos que funcionan muy bien”, 5= La distribucion es perfecta y todos los puestos
tienen un rendimiento 6ptimo”. A partir de los datos obtenidos, se puede establecer que
un 71,04% de las empresas consideran que por regla general la distribucion de
funciones y puestos de trabajo es correcta. Un 14,81% afirman que tienen una
distribucion correcta y hay algunos puestos que funcionan muy bien y un 3,70% opinan
que tanto la distribucion de funciones como el rendimiento son 6ptimos. Por ultimo, un

10,44% de las empresas subrayan la necesidad de una revision de puestos.
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Grafico 97. Grado de adecuacion de funciones y puestos de trabajo en las
empresas. Distribucién porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 98 analiza la distribucion de los puestos de trabajo teniendo en cuenta
el tamano de las empresas. Se establecen tres categorias de empresa en funcion del
tamafio: con menos de 10 trabajadores, entre 10 a 19 empleados y de 20 y mas. Los
datos introducen algiin matiz adicional a las consideraciones generales y permiten
apreciar que la mayoria de las sociedades, independientemente de su tamafio,
consideran que la distribucion de funciones es correcta (el 70% de las empresas de
menos de 10 trabajadores, el 77% de las de 10 a 19 empleados y el 60% de las de 20 y
mas empleados). Asimismo, cabe destacar que el 26% de las de 20 y mas muestran
satisfaccion con la distribucion de funciones, corroborando su buen funcionamiento
(22%) o su oOptimo rendimiento (4%). Por otro parte, se observa que un 8% de las
empresas de menos de 10 empleados, un 12% de las de 10 a 19 trabajadores y un 13%
de las de 20 y mas muestran su preocupacion por la necesidad de una revision en la

distribucion de atribuciones y puestos de trabajo.
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Grafico 98. Grado de adecuacion de funciones y puestos de trabajo en las
empresas por tamaino. Distribucién porcentual

O<10 trab. 010-19 trab. 020y mas
77 %
70%
@ 60%
g
-]
5
2]
S
S
~
22%
17%
7% 11% 10%
4% 5% g 'ﬁ|_.;|_| 5% g 4%
T C——r—
Necesitan una Hay puestos que Por regla general, La distribucion es La distribucion es
revision y una necesitan ser la distribucion es correcta y hay perfecta y todos
redistribucion en redefinidos y hay correcta algunos que los puestos tienen
profundidad otros que funcionan funcionan muy un rendimiento
perfectamente bien optimo
(Como estan distribuidas las funciones las funciones y los puestos de trabajo en su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de poder localizar la posicion geografica de las empresas segun
el grado de adecuacion en la distribucion de funciones y puestos de trabajo, se analiza
un indicador que vincule las respuestas de las compaiias con el codigo postal donde
tiene su razon social la empresa. El supuesto de identificacion ha consistido en calcular
un valor cuantitativo que vincule las respuestas de las empresas a alguno de los cinco
items expuestos valorados entre 1 y 5. En el mapa 17 se presenta la distribucion
territorial de las empresas y la adecuacion de funciones y puestos de trabajo. La
informacion obtenida muestra que Sada, con un 3,33, se sitia a la cabeza de las areas
con un mejor grado de idoneidad en la distribucion de funciones y puestos de trabajo.
Le siguen A Grela-Pocomaco (3,17), A Corufa-casco urbano (3,14), Cambre (3,07),
Bergondo-Betanzos (3,05), Oleiros (3,04) y Sabon-Meicende (3,00), con grados de
adecuacion algo mas bajos pero dentro de lo establecido como correcto. En ultimo
lugar, se sittian Culleredo (2,97) y Carral (2,92) que apuntan la necesidad de redefinir
algunos puestos de trabajo en las empresas, y se convierten en las areas en las que mas
habria que incidir a nivel de politicas locales para mejorar los datos que, logicamente,

estan generando ineficiencias en el desarrollo de la actividad normal de las empresas.
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Mapa 17. Grado de adecuacion de funciones y puestos de trabajo de las empresas
segiin zona geografica
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 99 presenta la distribucioén de funciones y puestos de trabajo segun el
sector de actividad, y compara la informacion con las cifras obtenidas en el estudio de
2012. Con los datos disponibles se constata que el grado mas elevado de adecuacion
tiene lugar en los sectores de actividades profesionales, cientificas y técnicas (3,44) y de
transporte y almacenamiento (3,27). El indicador mas bajo se localiza en el sector de
informacion y comunicaciones (2,97). En comparacion con los datos obtenidos en 2012,
los grados de adecuacion han variado positivamente en los sectores de transporte y
almacenamiento (3,17 en 2012), actividades profesionales, cientificas y técnicas (3,23
en 2012), comercio por mayor/por menor y reparacion (3,14 en 2014 y 3,07 en 2012) y
construccion (3,02, en 2014 y 2,99 en 2012). Se constatan importantes caidas en
algunos sectores, de forma mas acusada en el de informaciéon y comunicaciones (2,97 en
2014 y 3,26 en 2012) y mas leve en la industria manufacturera (3,01 en 2014 y 3,08 en
2012).
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Grafico 99. Grado de adecuacion de funciones y puestos de
trabajo de las empresas segin el sector de actividad
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.2.1. Beneficios obtenidos en base a la actividad de innovacion y la distribuciéon

de funciones y puestos de trabajo

El grafico 100 presenta los beneficios obtenidos por las empresas entrevistadas
en base a su actividad innovadora, considerando el grado de idoneidad en la distribucién
de funciones y puestos de trabajo. La informacion disponible muestra una tendencia
positiva en la obtencion de beneficios cuanto mayor es la satisfaccion de la empresa en
cuanto a su organizacion interna. Ante una apreciacion positiva por parte del empresario
de una distribucién, descrita como "perfecta" y un éptimo rendimiento de los puestos de
trabajo, se alcanza bastante beneficio, en definitiva, el maximo. Los datos obtenidos
permiten observar que cuando la empresa declara necesitar una revision y una
redistribucién en profundidad de las funciones y puestos de trabajo se alcanza algin

beneficio, es decir, 2 sobre 5, cuando hay puestos que necesitan ser redefinidos y hay
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otros que funcionan perfectamente las ganancias ascienden hasta 2,6, en el caso de una
distribucion de funciones y puestos correcta los beneficios ascienden hasta 2,97, para
una distribucion normal de funciones con algunas que estdin muy bien disefiadas el

beneficio es 3,38 y se alcanza el valor mas alto cuando la distribucién es perfecta.

Grafico 100. Beneficios obtenidos en base a la actividad de innovacion segin el
grado de idoneidad en la distribucion de funciones y puestos de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 101 permite valorar el grado de distribucioén de funciones y puestos en
las empresas entrevistadas en funcion de si tienen abiertos procesos de seleccion de
nuevos trabajadores. De los datos obtenidos se puede destacar que, genéricamente, las
empresas, cualquiera que sea la opcion sobre percepcion de los puestos de trabajo
buscan pocos empleados. En el caso de una distribucion de funciones perfecta y donde
todos los puestos tienen un rendimiento dptimo se observa que el 33,3% de las empresas
buscan nuevos trabajadores, este porcentaje se reduce hasta el 10,5% si la distribucion
de funciones es correcta y hay puestos que necesitan ser redefinidos, en el caso de una
distribucion de funciones y puestos correcta el 14,7% de las empresas buscan nuevos
trabajadores y, por ultimo, también precisan nuevos empleados el 18,2% de las

empresas que necesitan una revision y una redistribucion de funciones.
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5.4.3. Departamento de Recursos Humanos

“Una gran parte del conocimiento propio sobre la
innovacion se encuentra depositado en los individuos y su
experiencia, y se necesita una preparacion apropiada para
poder utilizar inteligentemente las fuentes exteriores o el
conocimiento catalogado. En materia de innovacion el
capital humano desempeiia un papel fundamental tanto a
nivel de la empresa como a nivel global. En este contexto,
algunos de los temas que mds interesan son: la calidad del
sistema educativo y su adecuacion a las necesidades de las
empresas y de las organizaciones innovadoras; los esfuerzos
que las empresas despliegan para invertir en el capital
humano representado por sus empleados, la cuestion sobre si
la actividad innovadora es obstaculizada por falta de
personal cualificado; si existen suficientes posibilidades de
perfecccionamiento para los trabajadores; y el grado de
adaptabilidad de la poblacion activa en términos de
estructura del mercado laboral y de movilidad de una region

a otray de un sector a otro.”

Manual de Oslo'®, punto 141.

“La prioridad concedida en los paises en desarrollo a la
medida de las capacidades de innovacion conduce a hacer

hincapié especialmente en algunos aspectos de las encuestas:
e Los recursos humanos
e Los vinculos

e Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(TIC)”

Manual de Oslo'", punto 514.

1 OCDE, 2006. Manual de Oslo, guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion, 3* edicion. Grupo TRAGSA,
Madrid
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“Otras actividades innovadoras: (...) v) la experiencia
profesional puede aumentarse (mediante formacion interna)

o comprarse (mediante la contratacion de personal).”
Manual de Oslo'"", punto 103.

La investigacion sobre innovacion en A Corufia y el area metropolitana permite
constatar la importancia de una politica adecuada de recursos humanos (en adelante,
RRHH) de las empresas para el desarrollo de su actividad innovadora, no sé6lo a nivel de
reclutar capital humano altamente cualificado sino, tambien con el objetivo de

transformar la capacidad creativa en resultados concretos.

La politica de RRHH puede venir de fuera de la empresa, lo que permite definir
un enfoque de la misma mas objetivo, libre de la inercia de los procesos internos, y a su
vez promocionar innovaciones eficaces. Aunque, también, puede ser la misma empresa

la que cree su propio departamento de RRHH, lo que reporta una serie de ventajas:

El conocimiento directo del estado real de funcionamiento de la

empresa

e La posibilidad de depender organicamente y de forma exclusiva sélo
de determinados niveles de jerarquia (independencia de criterio y de

actuacion)

e La capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, que se
consigue en base a la reduccion de ineficiencias en la transmision de

informacion, provocadas por la externalizacion del servicio
e La facilidad de poner en marcha planes de formacion interna

A los empresarios entrevistados se les realiz6 la siguiente pregunta: ;“Dispone de

departamento de RRHH*? Las posibles respuestas son:
e Si

e No

70 Ibid.
" Ibid.
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En el grafico 102 se presentan los resultados y con la informacion disponible se
observa que solo el 10,4% de las empresas han declarado tener departamento de RRHH.
Si se comparan estos datos con los del estudio del afio 2012, se observa que las
empresas que tienen este departamento especifico han disminuido en la actualidad algo

mas de 9 puntos porcentuales (un 19,8% en 2012).

Grafico 102. Empresas que
tienen departamento de RRHH.
Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia

Al desagregar la informacion segln el tamafio de las empresas (grafico 103) se
observa que cuanto mayor es el numero de trabajadores de las instituciones mas
probable es que tengan un departamento de RRHH. La carencia de este servicio se
concentra, sobre todo, en las empresas de menos de 10 trabajadores donde tan solo lo
tienen el 2,9% y en las de 10 a 19 empleados con el 13,3%. Sin embargo, en las
empresas de mas de 49 trabajadores el 44,4% tienen un departamento de RRHH en su

estructura empresarial.
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Grafico 103. Empresas que tienen departamento
de RRHH segiin su tamaiio. Distribucion
porcentual
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En el grafico 104 se presentan las empresas que tienen departamento de RRHH
segun el sector de actividad. Con la informacion disponible se observa que las empresas
dedicadas a actividades profesionales, cientificas y técnicas son en las que mas
predomina el departamento de RRHH (26,32%). En el lado opuesto se sitta el sector de
informacion y comunicaciones donde tan so6lo el 6,67% sefialan que disponen de este
servicio. Teniendo en cuenta los datos obtenidos en el estudio de 2012, se puede afirmar
que la crisis econdémica soportada durante estos anos ha minimizado la presencia de los
departamentos de RRHH en la mayoria de los sectores. Como ejemplo, cabe mencionar
la caida experimentada en la industria manufacturera, que pasa en 2012 donde un

21,43% de empresas tenian este departamento a un 9,41% en 2014.
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Grafico 104. Empresas que tienen departamento de RRHH
segun sector de actividad. Distribucion porcentual
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Fuente: Elaboracion propia
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resumen 1a innovacién metodologi empresas A Coruiia innovacién en innovacién en
ejecutivo como concepto e1a (y area metr.) I+D NO -I+D
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Conclusiones

Las conclusiones generales mas significativas, se describen a continuacion:
e EI130,3% de las empresas entrevistadas son innovadoras

e Los trabajadores de las empresas de la muestra tienen, en promedio, 10,45 afios
de educacion formal, se trata de personas que han finalizado la Educacion

Secundaria Obligatoria

e Los sectores de “Actividades profesionales, cientificas y técnicas” y los de
“Tecnologias de la Informacion y Comunicacién” son los que tienen los

empleados con mayores niveles educativos (12,5 afios de educacion formal)

e Existe una relacion positiva entre el nivel educativo de los trabajadores y el

nimero de empresas innovadoras

e EI 19,8% de las empresas innovadoras crean empleo frente al 12,5% de las no

innovadoras

e Existe una relacion positiva entre los afios de educacion formal de los

trabajadores y las ganancias extraordinarias obtenidas por las empresas

e EIl 100% de las empresas que realizan actividades de [+D, y el 64,70% afirma
que sus beneficios han aumentado por encima de lo "normal" a partir de la

implementacién de la innovacion
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El 80% de las empresas de la muestra de mas de 49 trabajadores innovan en

procesos y el 70,8% de las microempresas en produccion

El 80,65% de las empresas que innovan en productos (es decir, el 60,78% del

total) manifiestan que obtienen beneficios de esta actividad

El 83,33% de las empresas que innovan en procesos obtienen beneficios
positivos de esta actividad, mientras que en el resto de empresas de la muestra

este porcentaje se reduce en casi diez puntos porcentuales

El 78,95% de las empresas que innovan en organizaciéon obtienen mas

beneficios de esta actividad
E129,09% de las empresas no innovan debido a la situaciéon econémica actual

Mis de la mitad de las empresas (55,74%) utiliza como minimo tecnologia

moderna y un 18,58% de ellas utiliza tecnologia de ultima generacion

El uso de tecnologia de tltima generacion esta estrechamente vinculado al perfil
innovador de la empresa. De hecho, es en el sector de Informacién y

Comunicaciones en el que se hace un mayor uso de maquinaria/tecnologia actual

Cuanto mayor es el tamano de la empresa y el nivel educativo de sus
trabajadores mayores son las posibilidades de que el empresario adopte avances

tecnologicos

Existe una relacion directa entre la utilizacion de tecnologia moderna y la
creacion de empleo. El 72% de las empresas que utilizan exclusivamente

tecnologia moderna aument6 su plantilla en los tltimos afios

Las empresas innovadoras tienen una mayor presencia en redes sociales, lo que

favorece el incremento de beneficios y la capacidad de generar empleo

El 45,1% de las empresas innovadoras tienen sellos de calidad, mientras que en

las no innovadoras este porcentaje se reduce hasta el 26,3%

Formar parte de un cluster conlleva la obtencion de beneficios extraordinarios
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e La innovacidn estd estrechamente vinculada a la planificacion estratégica: una
mayor actividad innovadora en la empresa implica una mejor planificacion vy,

también favorece la renovacion de la plantilla

e Cuando la empresa tiene una buena organizacion interna los beneficios

econodmicos aumentan

Desde un punto de vista mas especifico, a través de este estudio se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

e De los cuatro tipos de innovacién analizados, la I+D es la que tiene presencia en
todas las empresas entrevistadas. El valor promedio de los beneficios a partir de

esta innovacion es de 2,98 sobre 5

e Las empresas que llevan a cabo actividades de innovacion en organizacion son
las que tienen mayores beneficios econémicos alcanzando un promedio de 3,31

sobre 5

e Con respecto a los sistemas especiales de informatica, las empresas innovadoras
se centran en la utilizacion de software especializado de contabilidad (integrado
en ERP, en Contaplus, o de disefio propio), intranet, Internet, geolocalizacion,

sistemas de control de calidad y herramientas de control de produccion

e Los sistemas de geolocalizacion destacan particularmente como una Optima
estrategia de innovacidon para las empresas, puesto que todas aquellas que
utilizan esta herramienta siempre obtienen beneficios (normales, bastantes y

muchos)
e El11,5% de las empresas externaliza los servicios de innovacion

e La internacionalizacion de las empresas se revela como un motor clave para el
crecimiento econdmico por su relacion con la innovacion y los incrementos en el

empleo y la productividad

e Las actividades de importacion y exportacion estan estrechamente vinculadas a

la innovacion y generan un nivel de beneficios econdmicos importante de 3,08 y

3,23 sobre 5
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La obtencion de sellos de calidad por parte de las empresas les permite mejorar
sus politicas de calidad y aumentar los beneficios extraordinarios hasta 3,00

sobre 5. Estas certificaciones estan directamente vinculadas con la innovacion

Los procesos de agrupacion de las empresas en clusteres les permiten explorar
nuevos segmentos de produccion hacia los que canalizar la actividad innovadora

e incentivar la obtencion de beneficios (3,28 sobre 5)

La vinculacién de modo estable de las empresas con otras mas grandes es un
factor importante que puede impulsar la innovacion, los beneficios economicos

derivados de ella y la creacion de empleo

De las distintas localidades analizadas destacan en cuanto a la ejecucioén de
acciones de fomento de la innovacion: Carral con un 41,6% de empresas
innovadoras, Culleredo con 38,7% y Cambre con 35,7%. Sabdén-Meicende se
perfila como la zona con una actividad de innovaciéon mas débil, con tan solo un

17,6% de empresas que realizan algln tipo de actividad innovadora
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