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Aprobacion definitiva da Ordenanza municipal reguladora do servizo de atencion a
infancia para a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal do Concello da Corufa

O Excmo. Concello Pleno, en sesion de 6 de outubro de 2008 aprobou inicialmente a
Ordenanza municipal reguladora do servizo de atencién & infancia para a conciliacién
da vida laboral, familiar e persoal; posteriormente, no Boletin Oficial da Provincia n.°
242 de 20 de outubro de 2008 publicouse o anuncio da aprobacién inicial; e
finalmente, o Excmo. Concello Pleno, en sesién de 19 de decembro de 2008 aprobou
definitivamente dita Ordenanza municipal reguladora do servizo de atencién & infancia
para a conciliacién da vida laboral, familiar e persoal.

Polo tanto, publicase o texto integro da Ordenanza municipal reguladora do servizo de
atencién a infancia para a conciliaciéon da vida laboral, familiar e persoal, de acordo co
establecido no artigo 70.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases de
Réxime Local. Dita Ordenanza municipal entrard en vigor unha vez publicada
integramente o seu texto e transcorrido o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei 7/1985,
de 2 de abril, permanecendo en vigor ata a stia modificacién ou derrogacién expresa.

- ANEXO -

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE ATENCION A INFANCIA PARA A
CONCILIACION DA VIDA LABORAL, FAMILIAR E PERSOAL

Exposiciéon de motivos.

Na actualidade, a nivel municipal coexisten diferentes recursos que tratan de facilitar
a conciliacion da vida laboral, familiar e persoal como son os programas de
madrugadores, luditardes, o programa vacacional ou as escolas infantis municipais.
Cada un destes servizos realizase en determinadas franxas horarias, ofértanse en
determinadas épocas do ano, responden a determinados intervalos de idade, ou
contan cuns horarios determinados. Con todo, na maioria dos casos estas medidas
resultan insuficientes para que as familias, especialmente as mulleres, poidan abordar
diferentes asuntos de caracter laboral, familiar ou persoal.

Neste sentido, e coa finalidade de complementar os recursos municipais en materia de
conciliaciéon apoiando &s familias féra do horario escolar e dando cobertura a apoios
puntuais e emerxencias familiares, aprobouse no Pleno Municipal celebrado con data



de doce de novembro de 2007, a creacién do “servizo de atencién & infancia para a
conciliaciéon da vida laboral, familiar e persoal”.

Dito servizo responde aos obxectivos que plantexan leis promulgadas a nivel estatal e
autondmico como son a Lei organica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade
efectiva de mulleres e homes, a Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade
de mulleres e homes ou a Lei 2/2007, do 28 de marzo, do traballo en igualdade das
mulleres de Galicia. Todas elas fan referencia directa no seu articulado as necesidades
de conciliacién nos eidos mencionados no primeiro paragrafo.

Responde igualmente d&s medidas contempladas no Plano de Fomento da
Corresponsabilidade da Xunta de Galicia, o cal establece como un dos seus obxectivos
xerais: “crear servizos flexibeis de atencidon a infancia que permitan compatibilizar a
vida familiar, persoal e laboral”, lifia de traballo basica e fundamental que presenta
este servizo municipal.

Visto o anteriormente exposto, cdmpre conferir a este servizo dun maior grado de
estabilidade e formalizacion a través da redacion desta ordenanza, respondendo deste
xeito por unha banda as medidas que desde as politicas de igualdade se queren
potenciar e plantexdandose como un recurso municipal a favor da conciliacién e da
corresponsabilidade que as leis e planos mencionados promulgan.

TITULO I. DISPOSICIONS XERAIS
Artigo 1. Obxecto.

1. Esta ordenanza ten por obxecto a regulacién do servizo de atencién a infancia para
a conciliacién da vida laboral, familiar e persoal.

2. Para estes efectos, enténdese por servizo de atencién a infancia para a conciliacion
da vida laboral, familiar e persoal o conxunto organizado e integrado de medidas e
prestacions orientadas a favorecer:

- A conciliacion nos eidos laboral, familiar e persoal, beneficiando tanto aos menores
como a unidade familiar no seu conxunto e apoiando, especificamente, as mulleres no
seu proceso de participacion socio-laboral.

- A corresponsabilidade nos eidos doméstico, familiar e social, a través da
programacion de actividades dirixidas as novas xeracions.

Artigo 2. Obxectivos.

1. O servizo de atencion & infancia para a conciliacion da vida laboral, familiar e
persoal ten un doble obxectivo, referido por unha banda as persoas con menores a
cargo e por outra aos propios menores.

2. O obxectivo xeral respecto as persoas responsables dos menores é contribuir a
harmonizacion da vida laboral, familiar e persoal a través dun servizo que responda as
necesidades existentes de conciliacidon por parte fundamentalmente das mulleres, no
que respecta ao coidado dos menores ao seu cargo.



3. Para acadar o sinalado no apartado anterior se definen os seguintes obxectivos
especificos, que non tefien caracter excluinte:

- Favorecer o acceso a cursos de formacién ocupacional por parte das mulleres, asi
como a sua incorporacion laboral.

- Facilitarlles o acceso, promocidon e mantemento no seu posto de traballo.
- Potenciar o benestar das unidades familiares.

- Facilitar un tempo de seu as mulleres que lles permita participar plenamente na sua
comunidade (reunidns nas ANPAS, participacion en asociacidns, asistencia a xornadas
de interese persoal ou profesional, etc), co fin de afortalar o seu papel activo na
sociedade.

4. O obxectivo xeral respecto aos menores é ofertar coidados basicos e atencidons de
caracter ladico, social e educativo aos menores que queden sds en ausencia da sua
nai, pai ou persoa responsabel, sempre que non se puidese recorrer a outros recursos
axeitados.

5. Para acadar o sinalado no apartado anterior se definen os seguintes obxectivos
especificos, que non tefien caracter excluinte:

- Habilitar espazos que contriblian a desenvolver a personalidade dos menores a
través do xogo e do xoguete.

- Ofertar coidados basicos e atencidns, en caso necesario, a0s menores No Seu propio
domicilio.

- Ofertar aos menores un plano de actividades e obradoiros de caracter ludico e
educativo, na lina de intervencion desde a educacién non formal, isto é, presentando

a actividade ludica como un recurso educativo e creativo no seu tempo libre.

- Ofertar aos menores actividades ludico-educativas relacionadas coa educaciéon para
a igualdade, a diversidade e, en xeral, a educacidn en valores sociocomunitarios.

- Habilitar un espazo de apoio ao estudio no que os menores que o precisen poidan
aprender técnicas de estudo e realizar as tarefas escolares.

Artigo 3. Principios reguladores do servizo.

O servizo de atencidon a infancia para a conciliacién da vida laboral, familiar e persoal
réxese polos seguintes principios:

a) Flexibilidade e multifuncionalidade: Conforme & casuistica ou necesidade de cada
unidade familiar, poderase acceder ao servizo en diferentes momentos e horarios, ou,
no seu caso, a diferentes medidas ou prestacions.

b) Benestar do menor: velarase en todo momento polo benestar do menor.

c) Persoalizado: cada intervencion realizarase de xeito persoalizado, isto €&, sera
resultado do contacto previo coa unidade familiar, tratando de dar resposta as suas



necesidades.

d) Coeducaciéon: educar en igualdade evitando a transmision de estereotipos de
xénero.

Artigo 4. Conceptos xerais.

Aos efectos previstos nesta ordenanza entenderase como:

Responsable/s do menor: A persoa ou persoas que tefian legalmente atribuida a
patria potestade, tutela, ou representacion legal do menor, de acordo ca establecido
no Codigo Civil, e demais normativa vixente de atencion ao menor.

Concellaria competente: A Concellaria que, de acordo coas normas de organizacion e
distribucion de competencias municipais, tefia atribuida as competencias en materia
de igualdade.

Artigo 5. Réxime de tarifas.

O Concello podera establecer, a través da correspondente ordenanza, as taxas ou
prezos publicos, segun proceda, que deban facer efectivos os beneficiarios do servizo,
nas suas diferentes modalidades.

Artigo 6. Das persoas beneficiarias.

Seran persoas beneficiarias en funcion das caracteristicas de cada servizo os membros
das unidades familiares responsables dos menores a cargo de entre catro meses e o0s
doce anos con necesidades obxectibables de conciliacion dos eidos laboral, familiar e
persoal, dificultades para acceder a outros recursos normalizados e que rednan unha
serie de requisitos, entre eles, a non dispofibilidade de recursos econdémicos ou
persoais adecuados para afrontar a sUa necesidade.

TITULO II. MODALIDADES DO SERVIZO

Artigo 7. Atencions incluidas no servizo.

O Concello podera prestar o servizo de atencién & infancia para a conciliacion da vida
laboral, familiar e persoal nalgunha ou todas das seguintes modalidades:

a) Espazos de atencion a infancia (en adiante, E.A.I).

b) Atencion & infancia a través dunha rede municipal de ludotecas.

c) Atencidn a infancia a domicilio.

Artigo 8. Espazos de atencion a infancia.

1. Os E.A.I. son espazos onde se proporciona de modo non regular acollemento e

desenvolvemento de actividades de caracter ludico-educativo dirixidas a grupos de
menores de idades comprendidas entre os catro e doce anos.



Poderan acceder ao mesmo aqueles menores que no ano do curso escolar tefian ou
cumplan os 4 anos e/ou estéan integrados no primeiro curso de educacion infantil.

Estes espazos regularanse pola normativa vixente.

2. O fundamento principal desta prestacion son as necesidades de tipo laboral ou
persoal dos responsables dos menores, e por esto poderase acceder a este servizo por
calquera das seguintes causas:

— Harmonizar os tempos de traballo e coidados dos/as menores, para o cual
valorarase a casuistica de cada unidade familiar e delimitarase o prazo maximo de
temporalizacion do servizo.

- Participacion en programas municipais de emprego do Concello da Corufa.

- Participacién en cursos de formaciéon ocupacional tanto para o acceso como para o
mantemento e promocidn no posto de traballo.

- Realizacién de entrevistas de traballo.
- Asistencia ao traballo, mentres dure o periodo de proba.

- Situacions de emerxencia familiar que poidan ser abordadas a través do
desenvolvemento deste servizo.

- Outras: participacion en actividades de caracter educativo, socio-cultural e
deportivo (xornadas, conferencias, seminarios, reunions de ANPAS, cursifnos, etc).

O servizo prestarase con arranxo as seguintes condiciéns:

a) As actividades dos menores agruparanse nos seguintes bloques:

- Xogo de libre acceso a través da habilitacion de diferentes rincéns.
- Realizacion de obradoiros e actividades de animacién socio-cultural.
- Apoio ao estudo (tutorizacién) e aprendizaxe de técnicas de estudo.

b) Corresponderd & Concellaria competente a aprobacion e modificacion da
programacion, calendario e horario do servizo.

c) O persoal dos E.A.I. seran profesionais con experiencia e formacién no coidado de
menores, educacion infantil e animaciéon socio-cultural en nimero necesario conforme
a ratio de menores.

Artigo 9. Atencion a infancia a través dunha rede municipal de ludotecas.

1. As ludotecas son espazos socioeducativos diurnos de actividade regular ou
continuada dirixidos tanto @ poboacion infantil de idades comprendidas entre os catro
e os doce anos como as unidades familiares de referencia, nos que se favorece o
desenvolvemento persoal, social, afectivo e cognitivo do/da menor a través de xogos
e xoguetes.



Réxense pola normativa vixente.

2. O fundamento principal desta prestacion son as necesiades de caracter social e
persoal tanto dos/as menores como das persoas responsables deles/as.

O servizo prestarase con arranxo as seguintes condicidns:
a) As actividades dos menores consistiran en:
- Xogo de libre acceso a través da habilitaciéon de diferentes rincéns.

- Intercambio de xogos e xoguetes a través do préstamo interior do material de xogo
dispofiible na ludoteca,

- Actividades de animacion-sociocultural.
- Atencidn psicopedagoxica dirixida aos menores.

b) Corresponderd & Concellaria competente a aprobacion e modificacion da
programacion, calendario e horario do servizo.

c) As ludotecas ofertaran puntos de informacion as unidades familiares dentro dos
horarios de referencia para o funcionamento do servizo: atencidon a nais, pais ou
responsables dos menores, ofertdndose orientacions, suxestiéns e informacion xeral
vencellada & seleccién e bo uso educativo dos xogos e xoguetes.

Artigo 10. Atencidns a infancia a domicilio.
1. Atencién & infancia a domicilio é o conxunto de acciéns vinculadas ao coidado e
atencions a dispensar a menores de idades comprendidas entre os catro meses e os

doce anos no seu propio domicilio.

Esta excluida a realizacion de actividades relacionadas co servizo doméstico salvo que
estas estean vencelladas estritamente ao benestar do/a menor.

2. O fundamento principal desta prestacion son as necesidades e circunstancias de
caracter familiar e de natureza extraordinaria tanto dos menores como das persoas
responsables que non podan ser satisfeitas a través do servizo prestado nos espazos
de atencién & infancia, nin ningln outro servizo posto a disposicion por parte do
Concello.

3. O servizo prestarase con arranxo as seguintes condicions:

a) O servicio inclie as accidons que se relacionan a continuacion, e que deberan
diferenciarse en funcion da idade do menor:

- Realizacion de biberéns, almorzos ou comidas.
- Axuda para comer en funcion da idade ou caracteristicas do/a menor.

- Dispensar coidados aos/das menores enfermos/as en ausencia das persoas
responsables.



- Tarefas relacionadas co aseo ou hixiene do/a menor.
- Acompafiamento ao pediatra.

- Proporcionar mencifias en caso de enfermidades, segundo prescripcions médicas e
baixo as orientacion dos responsables do menor.

- Planificacién e realizacién de actividades de ocio.
- Apoio na realizacién de tarefas escolares.
- QOutras relacionadas co acompafiamento do menor féra do fogar.

b) Corresponderd & Concellaria competente a aprobacion e modificacion da
programacion, calendario e horario do servizo.

c) A Concelleria competente determinara o prazo maximo e numero de horas de
aplicacion do servizo por unidade familiar, condicionado & casuistica que orixine a alta,
e suxeito a dispofibilidade de recursos do servizo.

TITULO III. REQUISITOS E PROCEDEMENTO

Artigo 11. Requisitos xerais para acceder ao servizo.

1. Para acceder a este servizo deberdn cumplirse os seguintes requisitos:

a) Precisar medidas de conciliacién da vida persoal, laboral e familiar no municipio da
Coruna. Enténdese que concorren estas necesidades no término municipal:

- Para solicitar o servicio de atencién a domicilio, cando o responsable do menor ou o
menor estean empadroados no municipio da Corufia.

Para solicitar o servizo nos E.A.I. ou nas ludotecas, cando o responsable do menor ou
0 menor estean empadroados no municipio da Corufia, o menor estea cursando
estudios nun centro de ensino domiciliado no municipio da Corufia ou cando o
responsable do menor sea empregado publico, traballador por conta propia ou allea,
nun centro de traballo domiciliado no municipio da Corufa.

b) Solicitar o servizo, en razén dalgunha das casuisticas ou motivacions sinaladas
conforme a cada unha das tres modalidades de atencions.

c) Non dispor doutro recurso axeitado, segun informe motivado dos técnicos
municipais.

d) Que o/a menor non requira coidados especiais que excedan da capacidade do
servizo, segln a valoracion dos técnicos municipais.

Artigo 12. Solicitude de alta no servizo servizo.

1. Os interesados deberan solicitar a alta no servizo presentando unha solicitude
segundo o modelo normalizado aprobado pola Concellaria competente.



2. Os elementos basicos que reunira dita solicitude son:

- Datos de identidade do menor, do/s responsable/s do mesmo e acreditacion da
relaciéon xuridica entre ambos (libro de familia, sentenza, resolucion administrativa,
etc).

- Datos relativos & unidade familiar (membros que a componen, parentesco, ingresos
econdmicos estimados).

- Motivacién que da orixe & solicitude do servizo.
- A solicitude debera estar asinada polo responsable do/a menor.

3. Cando no/a menor concurran circunstancias persoais que poidan afectar ao seu
coidado (enfermidades) ou & convivencia deberan ser comunicadas no momento da
solicitude, ou posteriormente se son sobrevenidas

4. Xunto coa solicitude se achegara a documentacion que a Concellaria competente
considere necesaria para acreditar o cumprimento dos requisitos e proceder a sua
avaliacion. A estes efectos poderase pedir aos solicitantes datos e documentacién
adicional ou complementaria.

5. As solicitudes se presentaran no Rexistro Xeral do Concello da Corufia, ou por
calquera outro dos medios recollidos na Lei 30/1992, de réxime xuridico das
administraciéns publicas e procedemento administrativo comun.

6. As solicitudes deben presentarse como minimo 10 dias habiles antes do inicio da
prestacion do servizo.

7. Os usuarios do servizo estan obrigados a comunicar & Concellaria competente
calquera variacién nos datos facilitados.

Artigo 13. Estimacioén ou desestimacion da solicitude de alta no servizo.

1. Mediante resolucion da Concellaria competente acordarase a alta no servizo dos
solicitantes que reldnan os requisitos establecidos.

2. Seran desestimadas mediante resolucion motivada da Concellaria competente as
solicitudes que non reldnan os requisitos establecidos.

Artigo 14. Avaliacion das necesidades de conciliacion dos usuarios.

O persoal técnico municipal responsable do Servizo, unha vez analizadas e aceptadas
as solicitudes, contactaran cos solicitantes para recabar a documentacion
complementaria ou adicional que se precise, e para concertar unha entrevista na que
establecer de comun acordo o servizo mais axeitado conforme as suas necesidades.

Artigo 15. Comunicacion da necesidade de prestacion do servizo.
1. As persoas dadas de alta no servizo e que desexen facer uso do mesmo deberan

comunicar a necesidade de prestacion conforme ao modelo normalizado e
procedemento que se estableza, e indicando como minimo:



- Datos de identidade do/s responsable/s e dos menores.

- Modalidade do servizo que se solicita, data, horario e motivacions.

2. A comunicacidon da necesidade de prestacion do servizo debera facerse como
minimo cunha antelacién de 24 horas, salvo cinrcunstancias excepcionais que sera
avaliadas polos técnicos municipais.

Artigo 16. Solicitudes conxuntas.

As persoas interesadas poden solicitar simultdneamente a alta no servizo e a
prestacién do mesmo. Neste caso deberan aportar & solicitude os datos indicados no
artigo 12 e no artigo 15, e presentala no prazo minimo establecido no artigo 12.
Artigo 17. Valoracion das solicitudes de prestacion do servizo.

No caso de que as solicitudes de prestacions concretas excedan dos recursos
municipais disponibles as solicitudes presentadas seran valoradas con arranxo aos
seguintes criterios:

1. Preferencia das familias monomarentais ou monoparentais.

2. Recursos econdmicos da unidade familiar.

3. Nimero de menores da unidade familiar.

4. Causa da solicitude: darase preferencia as solicitudes motivadas pola necesidade de
harmonizar os tempos de traballo e de coidado dos menores.

5. Cincunstancias persoais e familiares: enfermidade do/a menor, emerxencias
familiares (circunstancias imprevistas que desequilibren o quefacer diario da unidade
familiar), ou outras circunstancias familiares que dificulten a conciliacion da vida
persoal, familiar e laboral.

6. Computo de horas que se tefia utilizado o servizo, procurando facilitar o acceso ao
mesmo ao maior numero posible de solicitantes.

7. Outras circunstancias familiares que dificulten a conciliacion da vida persoal,
familiar e laboral.

8. No caso dos E.A.I. e das ludotecas, valorarase o empadroamento no municipio da
Corufia dos responsables ou dos menores.

Artigo 18. Comunicacion da imposibilidade temporal de prestacion do
servizo.

No caso de que non se poida acceder & prestacion solicitada por non ter
dispofiibilidade temporal de recursos, comunicarase inmediatamente &s persoas

responsables do menor tal feito.

Artigo 19. Baixa no servizo.



Acordarase a baixa no servizo nos seguintes casos:
a) Por renuncia das persoas responsables do/a menor.
b) Por desaparicion das causas que motivaron a sta concesion.

c) Por non facer uso do servizo nas condiciéns acordadas cos responsables, e en todo
caso cando transcurra mais dun trimestre.

d) Cando exista ocultacion ou falseamento de datos por parte da persoa solicitante.

e) Por resolucion do 6rgano competente competente por incumprimento moi grave
dos deberes dos usuarios, de conformidade co artigo 25.

TiTULO IV. DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS
Artigo 20. Usuarios/as.

Aos efectos do presente Titulo IV, consideranse usuarios/as do servizo tanto os
responsables do/a menor como o propio menor.

Artigo 21. Dereitos dos usuarios/as.

Os usuarios/as do servizo teran os seguintes dereitos:

- Ao acceso ao servizo e as prestaciéon do mesmo, segundo os requisitos e condicions
que establece esta ordenanza reguladora e a normativa de desenvolvemento desta, e

a recibir informacion en relacidon co servizo.

- A consideracién no trato, tanto por parte do persoal do centro coma dos demais
usuarios.

- Ao sixilo profesional sobre os datos persoais e familiares, e demais dereitos
relativos & proteccién de datos de caracter persoal.

- A esixir o cumprimento de todas as normas de hixiene e seguridade no
desenvolvemento das actividades do servizo.

- Colaborar e participar na vida do centro adscrito ao servizo co fin de conseguir os
obxectivos propostos do servizo.

- A ser informados do desenvolvemento do menor, e a pedir explicaciéon de canto
afecte ao seu coidado.

Artigo 22. Deberes dos usuarios/as.
Os usuarios/as do servizo teradn os seguintes deberes:
- Cumprir as normas de aplicacién ao servizo.

- Aportar, comunicar e manter actualizados os datos persoais e profesionais
necesarios para a alta no servizo e para a realizacion das prestaciéon do mesmo.



- Asinar as autorizacions e conformidades que sexan indispensables para o coidado e
benestar do menor, mediante os formularios aprobados pola Concellaria competente.

— Manter e observar unha conduta inspirada no mutuo respecto, tolerancia e
colaboracién, encamifiada a facilitar unha mellor convivencia.

- Responsabilizarse daquelas situacions en que, por motivos de salde ou malestar,
sexa necesario que o menor sexa recollido do centro adscrito ao servizo.

- Respertar a dignidade e as funcions do persoal de atencién directa e de apoio dos
centros adscritos, e ao resto de usuarios.

— Comunicar a baixa cando proceda.
Artigo 23. Infraccions.

1. O incumprimento por parte dos usuarios/as dos deberes recollidos no artigo
anterior darad lugar a unha infraccién, que se calificard de leve, grave ou moi grave.

2. A declaracién da infraccion e a imposicién da correspondente sancion acordarase
pola Xunta de Goberno, ou 6rgano en quen esta delegue, de forma motivada, previa
instruccion dun expediente contradictorio, con audiencia dos interesados.

3. Seran moi graves as infraccions que supofian:

a) Unha perturbacién relevante da convivencia que afecte de xeito grave, inmediata e
directa & tranquilidade ou ao exercicio de dereitos lexitimos doutras persoas, ou ao
normal desenvolvemento das actividades, sempre que se trate de condutas non
subsumibles nos tipos previstos no capitulo IV da Lei 1/1992, de 21 de febreiro, de

Proteccion da Seguridade Cidada.

b) O impedimento do uso do servizo por outra ou outras persoas con dereito a sla
utilizacién.

c) O impedimento ou a grave e relevante obstrucion ao normal funcionamento do
servizo.

d) Os actos de deterioracion grave e relevante de equipamentos, infraestruturas,
instalacions ou elementos do servizo.

e) A grave desconsideracion cos restantes usuarios do servizo ou co persoal ao cargo
do mesmo.

f) A comision de dlas faltas graves.

4. As demais infracciéns clasificaranse en graves e leves, de acordo cos seguintes
criterios:

a) A intensidade da perturbacién ocasionada no normal funcionamento do servizo.

b) A intensidade dos danos ocasionado as instalacions e elementos do servizo.



c) A reiteracidn ou reincidencia na conducta sancionada.
Artigo 24. Sancions.

1. Por razdén das infraccidons recollidas no artigo anterior poderan impofierse as
seguintes sancions:

a) Infraccions moi graves:

- Baixa no servizo, non podendo solicitarse unha nova alta ata transcurrido un
minimo de 1 ano.

- Sancién econdmica cando a infraccion corresponda a danos materiais, por unha
cuantia equivalente aos perxuizos ocasionados.

b) Infraccions graves:

- Suspension de prestacion do servizo por un prazo de 15 dias a 3 meses.

c) Infraccions leves:

- Suspension de prestacion do servizo por un prazo inferior a 15 dias.

- Apercibimento.

Disposicion adicional. Instruccion.

A interpretacién e desenvolvemento desta ordenanza corresponderd & Concellaria
competente, que a estes efectos aprobara unha Instrucciéon que vira a complementar

0s aspectos procedimentais e operativos non recollidos na Ordenanza.

Este desenvolvemento terd como finalidade axilizar o acceso & prestacién do servizo
tendo en conta as caracteristicas do mesmo.

Disposicién transitoria. Inicio do servizo.

A posta en marcha de cada unha das modalidades de prestacién deste servizo
realizarase mediante acordo da Concellaria competente en funcién da dispofiibilidade
de recursos materiais e persoais para a sUa axeitada realizacién.

A Corufia, 9 de febreiro de 2009.

A Concelleira Delegada de Igualdade

e Participacién Cidada,

Asdo.: Margarida Vazquez Veras

Reg. 09/1733-x



De acuerdo con el articulo 7.1 de la Ley 5/2002, del 4 de abril, Reguladora de los
Boletines Oficiales de las Provincias, los originales seran transcritos en la misma
forma en que se hallen redactados y autorizados por el 6rgano remitente, sin que por
ninguna causa puedan variarse o modificarse sus textos una vez éstos hayan tenido
entrada en el Boletin Oficial, salvo que el 6rgano remitente lo autorice de forma

fehaciente.



